Ha No6i — Viét Nam

Ha Noi ¢6 vi tri va dia thé dep, thuan Igi, 1a Tha dé, trung tam chinh tri, kinh té, van
hoa, khoa hoc va ddu méi giao théng quan trong clia ca nwdc. La mét trong hai
trung tdm du lich I&n nhéat ctia c& nwéc, Tha d6 Ha Noi dong vai trd rat quan trong
trong viéc phat trién du lich ctia c& nwéc néi chung va ctia Bac Bo ndi riéng. Lwong
khach du lich quéc t& dén Ha Noi bang thj thwe Vietnam visa chiém khoang 30%
lwong khach dén Viét Nam. Véi loi thé 1a Tha dé ngan nam van hién, khach du lich
ndi dia dén Ha Noi & vi tri hang dau ca nwdc. Ha Noi con 1a trung tam tiép nhan va
phan phéi khach du lich d&n cac vung du lich phia Bac va cac vung, mién khac trén
lanh thé Viét Nam ciing nhw t&i cac nwéc trong khu vire.

Tw 1au, Ha Noi tré thanh diém dén thu hat du khach quéc té In nhat cd nwédc bdi vé
dep cb kinh, trAm méc, thanh lich. Ha Néi cé tai nguyén du lich tw nhién va nhan van
phong phu, Ha Nai c6 hé thdng hd dep, tao nén gia tri cdnh quan réat riéng ctia Ha
Noi: nhw H6 Tay, hd Hoan Kiém, hé Quan Son, Sudi Hai, d@m Van Tri...dac biét
Khu di tich Hoang Thanh Thang Long, |1& Hoi Gidng & dén Phu Dbng va dén Séc, Ca
trd dwoc UNESCO cong nhan la di san van hoa thé gidi, ngoai ra, hé théng cac van
bia tién si thdi L& Mac tai Van Miéu Quéc T&r Giam dwoc UNESCO céng nhan 13 di
san tw liéu thé gi¢i thudc chwong trinh ky tre thé gidi ctia UNESCO. Do vay, Ha Noi
ludn dwoc du khach qubc té danh gia la diém dén hap dan.

Diéu nay cang cé y nghia khi dién tich ctia Ha N6i dwoc mé réng gap 3,6 lan dién
tich cli, v&i dan sé hon 6.5 triéu ngudi, mé ra nhiéu tiém nang cho nganh du lich.
V&i gan 5.000 di tich, trong d6 803 di tich da dwoc xép hang, ding dau ca nudc vé
sb lwong di tich lich str, hoi du diéu kién dé phat trién du lich van héa, di tich lich str,
tam linh... Ngoai wu thé vé cac di tich, danh théng lich str cia manh dat nghin ndm
van hién, Ha Noi dang néi &n la dia diém ly twéng cho du lich sinh thai, nghi duéng
va giai tri.

Cung v@i viec mé rong dia gi¢i hanh chinh, Ha N6i c6 thém nhiéu khu diém du lich
dac séc phuc vu khach. Ha Néi hién c6 mét sb khu du lich sinh thai chat lwong phuc
vu twong dbi tét 14 Tan Ba, Ao Vua, Khoang Xanh-Sudi Tién, Asian. Ngoai ra con ¢
thém mét sb khu du lich vui choi gidi tri nhw Thién dwéng Bao Son (Hoai Burc), Viét
Pha Thanh Chuong, Coéng vién nuwéc HO Tay... c6 quy md kha I&n da di vao hoat
doéng.

Ha Nbi ciing la noi tap trung hé théng co sé& van hoa, thong tin cla c& nudc nhw
trung tdm phat thanh, truyén hinh, nha hat Ién, cac bao tang I&n; cac nha biéu dién
nghé thuat dan gian nhw nha hat chéo, mua rdi nwéc rat hap dan dbéi véi du khach
qudc té va trong nuéc.

T méy nam nay, Ha Noi ludn dwoc moét sé tap chi Du lich uy tin hang dau Thé gioi
nhw Travel and Leisure (M), Smart Travel Asia (HKG) t6 chirc binh chon va dat
danh hiéu Top 10 diém dén Du lich hAp dan nhat Chau A.

La Tha d6 nam & vi tri trung tdm cGa mién Bac, ndi giao théng tor Ha No6i dén cac
tinh khac cda Viét Nam twong dbi thuan tién, bao gébm ca dworng khéng, dwdng bo,
duwong thiy va duwdng sat.

Ngoai san bay quéc t& Néi Bai cach trung tdm khoang 35km, thanh phéd con c6 san
bay Gia Lam & phia Bong, thudéc quan Long Bién. Tirng la san bay chinh cia Ha Noéi
nhirng ndm 1970, hién san bay Gia Lam chi phuc vu cho cac chuyén bay dich vu
cua trwe thang, gdm ca dich vu du lich. Ha Néi 1a dau méi giao théng ctia ndm tuyén
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duwéng sat trong nudc va mot tuyén lién van sang Béc Kinh (Trung Quéc), di nhiéu
nwéc Chau Au. Cac bén xe phia Nam, Gia Lam, Lwong Yén, Nuéc Ngdm, My Dinh
la d4u méi tap trung 6 t6 ché khach lién tinh tda di khap quéc gia theo cac qubc 16
1A, quéc 16 2, qubc 16 3... Vé giao thong dwdng thay, Ha Noi ciing 1a dau mbi giao
thédng quan trong véi bén Pha Pen trén séng Hong di cac tinh trong khu vue nhw
Hwng Yén, Nam Dinh, Thai Binh...

Khach du lich qudc t& dén Tha dd véi nhiéu muc dich, trong dé véi muc dich du lich
chiém khoang 70%, khach céng vu, thwong mai, hdi nghi hdi thdo, thwc hién cac
nhiém vu ctia Chinh pht chiém twong (rng 15,9; 4,0 va 2,9%; thdm than 5,1%.
Khach du lich lwa chon Ha Néi la diém dén trong chuyén di cia minh cha yéu la do
céac gia tri van hoa, lich sir, yéu t6 tai nguyén tw nhién. L&i khuyén cia ban be,
ngwdi than trong viéc lwa chon Ha Noi 1a diém dén ciing rat quan trong, ngoai ra con
cac yéu td Ha Noi la diém dén an toan, sw hiéu khach ctia ngudi dan, gia ca hop ly
va co hdi mua sam .

Thi trwrng khach du lich néi dia dén Ha Néi ciing chiém ty trong I&n hang dau ca
nuwdc, voi lweng khach trung binh hang nam chiém trén 20 % tong lwong khach du
lich ndi dia cta Viéet Nam. Nam 2015, Ha Noi don 2,8 triéu lwot, dén ndm 2016 da
don duoc 9,2 triéu lwot, nam 2017 da don duwoc 10,6 triéu lwot, nam 2018 dat 11,6
triéu lwot va 2019 wéc dat trén 12 triéu lwot khach.

Khach du lich ni dia dén Ha Néi véi nhiéu muc dich khac nhau va tir khap cac Tinh
thanh cla cé nwdc, trong dé khach dén Ha Noi véi muc dich du lich thuan thuy, di
cong tac, tham than va chira bénh. Khach dén Ha Néi, lwu trd tai Khach san & Ha
Noi la 38,6%, Nha khach 24,4%, Nha nghi 21,8% va & nha ban be, ngudi than
khoang 15,2% (do ty I1é khach tham than va di chira bénh tai Ha N6i kha I&n). Mua
sam la mot tha vui cia du khach, dac biét 1a khach du lich noi dia. Chi tiéu cho mua
sam chiém ty trong cao nhét, dén 27,7% trong tdng sb chi tiéu, tiép theo 1a &n ubng
22,5% ,lwu trd 22,1%, van chuyén va vui choi gidi tri 1an lwot 1a 10,2 va 9,4%.

Trén dia ban Ha Noi cd gan 500 doanh nghiép L{r hanh Quéc té va gan 500 doanh
nghiép It hanh néi dia, c6 khoang 50 doanh nghiép va ho ca thé kinh doanh van
chuyén khach du lich va cung cap hé thdng dat phong trwc tuyén qua hé théng

Ha Noi tap trung cac co' s& van hoa I&on cla ca nwdc nhw nha hat Ion, Trung tam
chiéu phim quéc gia, cac bao tang Ion, cac nha biéu dién nghé thuat dan gian nhw
nha hat chéo, mua rbi nwéc rat hap dan dbi véi du khach quéc té va trong nuéc.

Hé théng cong vién cay xanh nhw céng vién Lé Nin, cong vién Tha L&, cong vién
DPbng Pa, Cong vién Tudi Tré, cdng vién nwdc HO6 Tay, cong vién Thién Bwong Bao
Son, Viét Pha Thanh Chwong .... dang ngay cang tré thanh cac diém tham quan
dwoc du khach quan tam.

Hoat déng du lich &m thuwc ctia Ha Noi da dwoc phat trién kha manh, tinh xa hoi hoa
kha cao, da dem lai cho Thi dé vi thé cao trong hé théng du lich dm thuc thé gidi va
khu vuc. Cac co sé& an udng & Ha Noi thdi gian qua phat trién nhanh chéng phong
phu va da dang tlr cac nha hang dan té¢c nhw nha hang Thai Lan, nha hang Nhat
Ban, nha hang Han Quédc dén cac quan Bar, caffe, cac quan &n nhanh cla cac tap
doan I&n trén thé gi¢i nhw KFC, Lotteria... da c6 mat & Ha Noi, dap ng nhu cdu 4m
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thwe réat I6n ciia déng ddo du khach va ngudi dan Ha Noi.

Co s& dich vu &n ubng, &m thwe nhw nhw cac nha hang an Au, A, ca phé, bar phat
trién ngay cang tién nghi. Trong thdi gian qua thanh phé da thwe hién dau tw xay
dwng thi diém phd dm thwc Téng Duy Tan nham gidi thiéu nghé thuat 4m thuc Viét
Nam va Ha Noi.

Tuy nhién hé thdng nha hang, co sé dich vu dm thwc ctia Ha Noi phat trién con thiéu
quy hoach, quy md nhd 18, thiéu diéu kién ha tAng can thiét nhw nhw bai dé xe,
khéng gian canh quan; diéu kién vé sinh méi truwéng, tinh chuyén nghiép trong dich
vu tai mot sb co s& dich vu chwa dwoc kiém soat, bdo ddm phuc vu nhu cau cta du
khach.

Mua sam la thu vui ctia du khach 1a mét yéu té cu thanh trong san pham du lich,
dac biét la cac do thi du lich nhw Ha Néi. V&i lweng khach du lich trong nwéc va
qudc t& dén Ha Noi ngay moét tang, cong véi st tiéu thu noi dia Ion, da thac day
hoat d6ng thwong mai phat trién va thu hat nhiéu nha dau tw vao Ilinh vuc nay. Hién
Ha Nb&i c6 10 trung tdm thwong mai I&n véi 84 siéu thi, hang tram cac ctra hang véi
da cac chiing loai hang héa phong pht phuc vu nhu cau da dang cla cac tang 1op
nhan dan va du khach dén Ha Noéi. Chi tiéu cho mua sadm cla khach chiém ty trong
kha 1&n tlr 15% dén 26% (nhat Ia khach Phap, khach ASEAN, Chau A va khach noi
dia). Phat trién du lich lang nghé va mua s&m 1a mét trong dinh hwéng phat trién du
lich Ha Noi. Ha Néi c6 nhiéu cac mat hang thi cdng my nghé truyén théng nhw a6
gém s, théu, thd cdm, son mai, kham trai, tranh son dau dwoc khach du lich wa
chudng, mua sam lam qua tang, dd lwu niém. Viéc td chtre nghién ctru mau ma san
pham mang lwéi ban hang gan vai viéc bao tdn nang cap phat trién cac lang nghé
truyén théng thanh nhirng diém du lich thu hat khach thdm quan mua sdm dang
dwoc Nganh Du lich Ha Néi quan tdm khuyen khich d4u tw phat trién.

Tuy nhién hé théng co s& dich vu mua sédm phat trién con manh mun, nhiéu tuyén
phé mua sdm hang hod, dé Iwu niém hinh thanh tw phat, dich vy, hang hoa thiéu
h&p dan, anh hwéng dén trat tw quan ly dé thi, lam gidm tinh hiéu qua cla dich vu
mua sam.

Ha Néi la dia phwong cé sb lwong di tich, lich s& danh théng 1&n nhét ca nuwéc.
Toan thanh phéd c6 khoang 5.100 di tich cac loai gan lién v&i nhiéu 18 hdi va cac hoat
ddng van hoa dan gian mang dam chét truyén théng dan toc. Hién nay trén dia ban
Thanh phd c6 mét sb béo tang don khach du lich kha Ién nhw: Béo tang Dan toc
hoc, Bao tang Lich s&¢* Quan s Viét Nam, Bao tang Lich st Viét Nam, Bao tang My
thuat Viét Nam, Bao tang H6 Chi Minh..... Do dé, du lich van héa, lich s, di tich
danh thang, bao tang 1a loai hinh du lich dwgc tap trung dau tw nang cap, phat trién
va duoc khach du lich, dac biét khach du lich quéc té wa chuéng khi dén Ha Noi.
Hién nay, Thanh phé c6 1.350 lang nghé va lang cé nghé chiém gan 59% tong sb
lang, trong do 244 lang c6 nghé truyén thdng. Sé lang c6 nghé phan bd khong déu
da sb tap trung chl yéu & cac huyén: Pha Xuyén 124 lang, Thwong Tin 125 lang,
Chwong My 174 lang, 'ng Hoa 113 lang, Thanh Oai 101 lang, Ba Vi 91 lang...,
trong d6 cé 198 lang nghé truyén théng dwoc cong nhan.

DPén nay, theo danh gia cla td chirc JICA Nhat Ban, Thanh phé Ha Néi cé 47 nghé
trén tdng s6 52 nghé cta toan qubc v&i hang chuc nhém nghé dang cé chiéu hwéng
phat trién nhw: gbm s, dét may, da giay, diéu khac, kham trai, théu ren, son mai,
may tre dan, dat vang bac quy, duc déng, kim hoan, ché bién néng san thwc pham,



co kim khi..., trong d6, c6 mot sé nhém nganh nghé dang cé xu huwéng phat trién
nhanh nhw: gédm s, khdm trai, may tre dan, son mai, diéu khic...

V&i co s& vat chat hién co, véi kinh nghiém td chirc cac héi nghi qudc té 16n nhuw
Hoi nghi Thwong dinh cac nwdc ndi tiéng Phap, Hoi nghi Thuwong dinh cac nwéc
ASEAN, Héi nghi ASEM 5, Hoi nghi APEC..., Ha Néi la thanh phd hang dau Viét
Nam dé t6 chirc cac hoi nghi, héi thao quéc té lon. Cac tién nghi hdi nghi, hoi thao
ctia Ha Noi hién nay cé sirc chira téng cong khoéng trén 14.000 chd ngoi, ¢ kha
nang phuc vu cac sy kién tr vai tram dén ca ngan nguoi/dia diém. Tong sb phong
hop héi nghi trong cac khach san la 97 phdong/6939 chd ngoi. Viéc td chlrc cac hoi
nghi v&i phong hop cé trang bj ki thuat, may méc hién dai, déng bo két hop véi cac
tour du lich ngén ngay gitp khach dw héi nghi c6 thdi gian thw gidn dang dwoc cac
khach san tir 3 sao tré 1&n, cac hang I& hanh qubc té va Téng cdng ty hang khéng
Viét Nam phdi hop xay dwng va quang ba.

DAy Ia loai hinh du lich phat trién kha manh sau khi Ha N&i mé rong. Nhivng loi thé
phat trién du lich ctia hé théng nui Ba Vi va nhiéu hd nwéc nhan tao co dién tich mat
nuwdc Ién nhw hd Subi Hai, hd Déng M6, hd Quan Son... trong nhivng ndm qua
nhiéu khu, diém du lich sinh thai, nghi duw&ng cudi tuan duwoc hinh thanh va phat
trién nhw: Khu du lich Thac DPa; Dam Long — Bang Ta; subi khoang Tan Da; Asean;
Ao Vua; Khoang Xanh — Subi Tién; Thién Son — Subi Nga... gép phan dap (rng nhu
cau nghi duwéng cubi tudn, vui choi giai tri, hoat ddng thé thao cho khach du lich.

Khai thac tiém nang du lich d&c thu ctia khu vuc Ba Vi dé xay dwng mot sb san
pham du lich cong ddng ddc dao hap dan khach du lich, gép phan lam thay dbi dién
mao cuda vung, cai thién kinh té dia phwong va mang lai sy thinh vwong cho nguoi
dan. Pwa Ba Vi tré thanh mét trong nhirng noi phat tr ién du lich cong déng hang
dau cta Viét Nam, v&i cac s&n pham du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich néng
nghiép, du lich dia chét.

Viéc nghién ctru, khao sat va xay dwng san pham Chuwong trinh du lich vo thuat la
mét trong nhirng hoat déng ctia Thanh phd nham khai thac cac gia tri truyén théng
dac séc phuc vu cho hoat ddng du lich nham da dang héa va nang cao chét lwong
san pham du lich ctia Tha d6. Hoat déng nay ciing mang dam y nghia lich st nham
khoi goi lai nét van hoa truyén théng clia ngudi Ha Noi xwa va nay. Chwong trinh
du lich nay sé c6 strc thu hut Ién khoéng chi khach du lich trong nwéc tim lai nhirng
nét van hoa xwa qua vé dwéng clia cac mon phai ¢b truyén ma con cé kha nang thu
hat sw t& mo kham pha nét dep van hoa Ha Noi ctia du khach quéc té dén véi Viét
Nam. Du khach sé& duoc thwdng thire nhirng thé vo cd truyén, nhivng bai quyén
mang tinh dac tring clia ttrng mén phai, nhirng céng phu, ndi cdng, khi cong va
nhirng cong nang déc di cla nhitng vé sw cac mdn phai biéu dién...

Hién nay, Du lich chira bénh la loai hinh du lich m&i, dang c6 xu hwdng phat trién
trén thé gidi. Trong bdi canh toan ciu hoda, khu vc hod, bén canh nhu cau du lich
vui choi, gidi tri, con ngwdi con mong mudn di du lich d& cham séc strc khoé, chiva
bénh tai nhirng nwéc c6 nén y té phat trién trén thé gidi, dac biét véi nhitng nguoi
c6 thu nhap cao. Hién nay, Ha Néi dang quan tdm dén loai hinh du lich nay véi cac
tiém ndng san c6 nhw: nén y hoc dan tdc, cb truyén, cac trung tam cham séc sac
dep (spa), phuc hdi strc khoé, cham ctru, phuc vu du khach. Trén dia ban thanh phd
Ha Noi, mét s6 khu du lich sinh thai, nghi dwéng thu hat déng déo du khach nhu:



Tan Ba, nwéc khoang néng Thuan My, Asean...

T sau thanh céng cutia Pai I1& ky niém 1000 ndm Thang Long va N&m Du lich quéc
gia 2010, lwong khach quédc té dén Ha Noi tang Ién nhanh chéng. Nhiéu doanh
nghiép Ir hanh & Ha N6i da tham gia Chwong trinh kich cau Du lich ndm 2020 “Viét
Nam — Diém dén ctia ban” nham thac day thi trwéng khach du lich néi dia va gia
tang khach du lich quéc t& dén Ha Noi. Bén canh d6, S& VHTTDL Ha Noi da day
manh céng tac xuc tién, quang ba du lich & trong va ngoai nwéc, véi hang loat,
chwong trinh, sy kién nhw L& hoi Am thuc Thé gidi — Viét Nam 2020 tai Ba Ria —
Viing Tau, Héi cho EATOF tai Quang Ninh, L& héi Van héa Du lich Viét Nam tai
Nhat Ban va Han Quéc, t6 chirc doan khao sat va hop tac phat trién du lich tai Van
Nam-Trung Quéc trong khuén khd chwong trinh hai hanh lang mét vanh dai kinh
té... Trwéc nhirng co hoi d6, Ha Noi dang |a co hdi “vang” cho cac nha dau tw du
lich c6 thé dau tw trong linh vire khach san, khu vui choi gidi tri, nghi dwéng...

Khi Thi d6 dwoc mé réng, tiém nang du lich ca Ha Noi vén déi dao cang thém da
dang, phong phu vé&i quy mé I&n hon rat nhiéu, da stre kéo dai thdi gian lwu tra va
tang mirc chi tiéu ctia du khach. Néu nhu trwédc day, tour kham pha Tha dé chi goi
gon trong 1 ngay v&i nhivng diém dén 1a H6 Tay, dén Quan Thanh, H6 Gwom, dén
Ngoc Son, cho Béng Xuan, phd cb, Van Miéu — Qubc Tl Giam, Khu di tich Cha tich
H6 Chi Minh, tham bao tang va két thuc 1a xem mua rbi nwéc, thi nay hanh trinh dé
dwoc kéo dai hon di dé du khach thda sirc chiém ngwdng c& mot ving son thiy
hiru tinh véi Ao Vua, Thac Pa, hé Ngai Son, Béng M6, Subi Hai, Vwdn qubc gia Ba
Vi, ndi Tan Vién, Thanh ¢b Son Tay, lang ¢ Budng Lam, chia Hwong... Dau tw
phat trién san phadm du lich theo hwéng khai thac Igi thé van héa, sinh thai, nhan
van cta Tha d6 nghin ndm tudi nham thu hat déng dao du khach trong va ngoai
nudc dén tham quan, tim hiéu 1a mét trong nhirng muc tiéu chinh ctia nganh du lich
Ha Nbi trong thoi gian t¢i. Bén canh viéc tiép tuc phat trién du lich Homestay (mot
loai hinh du lich céng ddng) tai Ba Vi, nganh sé tap trung phat trién du lich tai mot sé
diém di san van héa, lang nghé, &m thyc trén dia ban thanh phd.

Trong thoi gian t&i, dinh hwdng cla Ha Nbi 1a khai thac ti wu cac gia tri tai nguyén
tw nhién, cac gia tri di san van hoa- lich str nham da dang héa va xay dwng cac san
pham du lich d&c trung cta thd d& Ha Noi; chi trong gan két phat trién du lich voi
béo vé tai nguyén, mdi truéng. Nang cao chét lwong cac san phdm, dich vu phuc vu
du lich, nang cao chét lwong va phat trién ngudn nhan Iwc du lich Ha Noi mét cach
ddng bd. Cu thé nhu sau:

- Dé dap &ng nhu cau phat trién du lich, bén canh nguén tai nguyén du lich tw
nhién va nhan van s&n c6, Ha Noi con can chuén bj tét co sé ha tAng va co
s& vat chat ky thuat du lich cling nhw can ton tao, bd sung mét sé hang muc
nham lam t&ng thém gia tri cho san pham du lich Ha N6i. Dau tw phat trién
hé thdng cac coéng vién, cac co s& vui choi gidi tri, tang cuwong cac hoat
dong vui choi gidi tri vé dém phuc vu tét hon cac nhu cau cta khach du lich.
nuwdc va qudc té.

- Tiép tuc ban hanh co ché chinh séach, cai cach thd tuc hanh chinh dé thu hat
ngudn vén xa hdi hda xay dwng cac san pham du lich cao cap nhéat la hinh
thanh cac khu du lich nghi dwéng cubi tuan, vui choi gidi tri; dac biét can wu
tién, tap trung dau tw cac khu du lich, dw an du lich 1&n tai cac khu ve ngoai
thanh ctia Thanh phd.

- Do tinh d&c tht cha nganh du lich nén chat lwgng ngudn nhan lwc la yéu tb
quyét dinh chét lwong cla cac san pham, dich vu du lich. Do d6 viéc quy



hoach, d4u tw phat trién, nang cao chat lwong nguén nhan lwc 1a viéc lam hét
strc cAp thiét, can phai tién hanh lién tuc, thwdng xuyén mét cach cé hé
thdng.

M6t mat dia phwong tw td chire dao tao lai, dao tao méi doi ngd can bé. M6t
mat phdi hop véi cac tinh ban va Téng cuc du lich d& dao tao ddi ngi can bd
theo chwong trinh, dw an ctia nganh nhdm nang cao trinh dé déi ngii can bd
ngang tam qudc gia, khu vwe va quéc té.

C6 cac chwong trinh dao tao véi nhiéu hinh thirc da dang dé nang cao trinh
dd nghiép vu va trinh dd ngoai ngi ctia déi ngii lao déng trwe tiép phuc vu du
khach. Khuyén khich cac don vi doanh nghiép cht ddng tw dao tao dé phuc
vu cho nhu ciu cda don vi.

Tang cwong va nang cao hiéu qua, tinh chuyén nghiép cda cac hoat dong
quang ba xuc tién.

Tang cwdng hoat déng quan ly Nha nwéc dbi véi cac cong ty It hanh, cac
khach san dé giam bt nhirng phan nan vé chat lweng va gia ca dich vu cung
&rng cho khach d& dam bao sw hai long va céng bang cho khach du lich.

Ha Noi cé tiém nang I&n cho phat trién du lich MICE, bén canh dau tw phat
trién cac tién nghi hdi nghi hdi thdo doc 1ap hodc trong cac khach san cao
cép, can thiét dau tw xay dwng mét trung tdm td chire hdi cho québc té thm c&
vai chuc ha dé thuan loi cho té chirc cac hoi cho, cac sy kién Ién ciia Ha Néi,
Viét Nam.



