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eONG HOA xA HOI eHU NGHiA VIJi;TNA.i\1

I>QcI~p- TI}' do - H(lnh phuc
UBNDTHANH PHO HI.. N(llsa QUYHo~eH - KIEN TRue

S6: ~65"AIKH-QHKT

Th\!'c hi~n K6 ho~ch s6 1l071KH-QHKT ngay 16/3/2020 v~ CCHC nam
2020 cua Sa Quy ho~ch - Ki6n trUc;K6 ho~ch s6 35261KH-QHKT ngay 10/7/2020
v~ Cai thi~n, nang cao Chi s6 Hi~u qua quan trj va hanh chinh cong dp tinh ~API)
cua Sa Quy ho~ch - Ki6n trUc Ha N(>inam 2020; K6 ho~ch s6 34131KH-QHKT
ngay 03/7/2020 v~ Cai thi~n, nang cao Chi s6 Hai long v~ Sl!phl)c Vl) hanh chinh cua
Sa Quy ho~ch - Ki6n trUc Ha N(>inam 2020 va cac nam ti6p theo. DS th\!'c hi~n
.hoan thanh cac ml)c tieu, nhi~m Vl) theo K6 ho~ch dil d~ ra, Sa Quy ho~ch - Ki6n 'Q~ .,..H.

trUcban han~ K6 ho~ch Tuyen truy~? nang cao <:hi s6 Hi~uqua quan trj va hanh l-l'
chinh cong cap tinh ~ API) va C~i so Hai long ve s\!'phl)c Vl) hanh chinh (SIPAS) '8' UY H

nam 2020 cua Sa Quy ho~ch - Kien trUcHa N(>itheo cac n(>idung nhu sau: * ~IEN

I. MUC DicH, YEU cAu ~.y-1""
• It PH

1. M\lc dich
Tuyen truy~n, nang cao nh?n thuc cho can b(>, cong chuc hiSu ro ougc

trach nhi~m trong cong tac cai cach hanh chinh, cai thi~n, nang cao Chi s6 Hi~u
qua quan trj va hanh chinh cong dp tinh ~API) va Chi s6 Hai long v~ s\!'phl)c
Vl) hanh chinh (SIPAS) cua Sa Quy ho~ch - Ki~n truc Ha N(>i.

Nang cao trach nhi~m cua nguoi dUng d~u co quan va m6i can b(>,cong
chlrc trong thl!c thi nhi~m Vl) va phl)C V\l nhan dan, gop ph~n nang cao ch~t
lugng cong tac chi d~o, di~u hanh, cai each hanh chinh.

2. Yeu du
Cong tac thong tin tuyen truy~n v6 nang cao Chi-s6Hi~u qua quan tri va

hanh chinh cong dp tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long v6 s\!' ph\lc V\l hanh chinh
(SIPAS) cua Sa Quy ho~ch - Ki6n truc Ha N(>i dn dugc triSn khai lien t\lC,
d6ng b(>, co tr9ng tam, tr9ng diSm, b~ng nhi~u hinh thuc, phuong thuc mai,
phong phu, da d~g; l6ng ghep vai vi~c tuyen truy~n, ph6 bi6n cac chu trmmg,
chinh sach cua Dang va Phap lu?t cua Nha nuac.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyen truy~n v~ y nghia va t~m quan tr9ng cua cong tac cai cach hanh

chinh, cai thi~n Chi s6 Hi~u qua quan trj va hanh chinh cong dp tinh (PAPI) va
Chi s6 Hai long v~ s\!'ph\lc Vl)hanh chinh (SIPAS).

2. Tuyen truy6n cac quan diSm, chu truong cua Dang, chinh sach phap lu?t
cua Nha nuac v~ cai cach hanh chinh; cac chuang trinh, d~ an tr9ng tam cua thanh
ph6; cac van ban chi d~o di6u hanh nhk duy tri va nang cao cac Chi s6 Hi~u qua
quan trj va hanh chinh cong dp tinh ~ API) va Chi s6 Hai long v~ s\!'ph\lc Y\I hanh
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chinh (SIPAS); neu cao vai tro trach nhi~m cua cac dp uy dimg,'eua ngum dUng
d~u co_quand6i vai vi~c tri@nkhai thvc hi~n nhi~m V\ldli cach himh chinh.

3. Tuyen truySn cac nQi dung vS xay dvng chinh quy@n, cai cach himh
chinh, phong ch6ng tham nhiing, thvc hi~n tiSt ki~m, ch6ng lang phi. Trang d6
cM tr9ng tuyen truySn cac nQi dung sau: chuang trinh cai cach hanh chinh; hol;tt
dQng tri@nkhai, dli thi~n va nang cao cac chi s6: Chi s6 nang Ivc Cl;tnhtranh dp
tinh (PCI), Chi s6 hi~u qua qulm trj va hanh chinh cong dp tinh (PAPI), Chi s6
Hai long vS sv ph\lc V\lhimh chinh (SIPAS); nQi dung, kSt qua cac cUQcg~p ga,
tiSp xuc, d6i thol;ticua cac dp chinh quySn vai nguai dan; kSt qua phOng, ch6ng
tham nhung; Tuyen truySn, ph6 biSn vS cong tac tiSp nh~n, giai quySt TTHC,
thong tin kSt qua danh gia muc d(>hai long cua nguai dan d6i vai ch~t luqng cac
djch V\ldugc cung dp.

4. Tuyen truySn vS cm cach himh chinh, tr9ng tam la cai each tM tvc hanh
chinh (TTHC), C\l th@:Tuyen truySn d~y du, kjp tMi cac van bim quy phl;tm
phap lu~t dii dugc ra soat, sua d6i, b6 sung, cac TTHC dii dugc dan gian h6a,
mai ban hanh; thong tin kjp tMi cac phim anh, kiSn nghj cua nguai dan, t6 chuc
vS c:ic quy djnh himh chinh, TTHC; cong khai kSt qua giai quySt TTHC, 19i ich
cua vi~c su d\lng djch V\lcong trvc tuySn, djch V\lbUll chinh cong ich, Ung dvng
CNTT trong vi~c tiSp nh~n va giai quySt TTHC nh~m khuySn khich ngum dan,
t6 chuc, doanh nghi~p sir d\lng djch V\lcong trvc tuYSn, tiSt ki~m chi phi.

5. Thong tin, phim anh nhfrng kh6 khan, vuang m~c cua doanh nghi~p,
cac nha d~u tu ....d@n~m b~t thong tin, kjp tMi thao ga kh6 khan, vuang mk
tl;tOdiSu ki~n tMc d~y phat tri@nsim xu~t, kinhdoanh. Tuyen truySn, bi@uduang
nhfrng t~p th@,ca nhan thvc hi~n t6t, c6 sang kiSn trong cong tac cai cach himh
chinh; phe phan nhfrng hi~n tuqng tieu cvc tri tr~, c6 himh vi gay kh6 khan,
phiSn ha nguai dan; giai thi~u cac di@nhinh t6t vS cm cach hanh chinh.

6. KhuYSn khich cac t6 chUc, doanh nghi~p, nguai dan tim hi@uvS cai
each hanh chinh, nang cao chi s6 hi~u qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI),
Chi s6 Hai long vS sv ph\lc V\l hanh chinh (SIPAS); thvc hi~n quy chS dan cM
co sa, khuySn khich nhan dan tham gia d6ng g6p y kiSn, nh~t la vS cac chinh
sach kinh tS, xii hQi, vS quy hol;tch, kS hol;tcn...

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. D~y ml;tnhthOng-tin, tuyen truySn bkg nhiSu hinh thUc nhu: bang ron,

kh~u hi~u, phat to'wi, trang thong tin di~n tir cua co quan.
2. Xay dvng chuyen fi\lC, dua tin, hai vS cai cach himh chinh d@nang cao

chi s6 hi~u qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 Hai long vS sv ph\lc
V\lhimh chinh (SIPAS)tren C6ng Thong tin di~n til' cua co quan.

3. L6ng ghep tuyen truySn vS cai cach himh chinh, nang cao chi s6 PAPI,
chi s6 SIPAS tl;ticac hQi nghj tuyen truySn, ph6 biSn giao d\lc phap lu~t, giao
ban, hi}inghj t6ng kSt cong tac, tri@nkhai nhi~m V\ltl;tico quan.

4. Thvc hi~n cac hinh thuc tuyen truySn khac nhu: facebook, zalo, qua tin
nh~n di~n thol;ti,...
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IV. T6 CHl'rC TlIVCHI~N
1. Van phOng SO'
B9 ph~ Cong ngh~ thong tin thu9C Van phong co tnich nhi~m dang Uli:

KS hO\1chs6 1107/KH-QHKT ngay 16/3/2020 vS CCRC nam 2020 cua Sa Quy
hO\1ch- KiSn truc; KS hO\1chs6 3526/KH-QHKT ngay 10/7/2020 vS Cai thi~n,
nang cao Chi s6 Hi~u qua quan trj va hanh chinh cong d.p tinh (PAPI) cua Sa
Quy hO\1ch- KiSn truc Ha N9i nam 2020; KS hO\1chs6 3413/KH-QHKT ngay
03/7/2020 vS Cai thi~n, nang cao Chi s6 Hai long vS Sl!ph\lc Y\I hanh chinh cua
Sa Quy hO\1ch- KiSn truc Ha N9i nam 2020 va cac nam tiSp theo va KS hO\1ch
nay cung cac van ban co lien quan tren c6ng thOng tin di~n tu cua co quan dS
tuyen truySn ph6 biSn thOng tin tai cac Phong chuyen mon, nghi~p Y\I.

Van phong Sa la dan vj thuang trl!C giup vi~c cho Ban Giam d6c dS t6
chuc triSn khai, thl!c hi~n toan di~n cac n9i dung tuyen truySn t\1iKS hO\1chnay;
thl!c hi~n dung, du va t?P trung cao d6i vai cac nhi~m V\l theo chi d\10cua Lanh
d\10 So' va UBND Thanh ph6. Bam sat chi d\10, djnh huang tuyen truySn cua
UBND Thanh ph6 dS tham muu trong cong tac triSn khai thl!c hi~n nhi~m V\l
thong tin, tuyen truySn cac nhi~m V\lt\1iKS hO\1chnay theo dung quy dinh.

Chu tri, t6ng hqp kSt qua thl!c hi~n cong tac tuyen truySn Chi s6 Hi~u qua
quan trj va hanh chinh cong dp tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vS Sl! ph\lc V\l
hanh chinh (SIPAS) theo yeu du cua UBND Thanh ph6.

2. Cae Phong ehuyen mon, nghi~p vI]. , ~

TriSn khai thl!c hi~n cac n9i dung lien quan dSn KS hO\1chpang cao C~i s6 :JeR *:
Ri~u qua quan trj va hanh chinh cong cap ti?h (PAPI) va Chi so Hai lon&ve Sl!'::f,.--J'
ph\lc V\l hanh chinh (SIPAS) cua Thanh pho va cua Sa Quy hO\1ch- Kien tru-V'
va cac n9i dung cua KS hO\1chnay tai toan thS can b9, cong chuc.

Ph6i hqp vai Van phong Sa thlJc hi~n cac hlnh thuc tuyen truySn khi co
yeu du; tuyen truySn them b~ng cac hlnh thuc khac phil hqp vai dan vi minh.

Tren day la KS hO\1chtuyen truySn nang cao Chi s6 Hi~u qua quan tri va
hanh chinh cong dp tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vS SlJph\lc Y\I hanh chinh
(SIPAS) nam 2020 cua Sa Qui'ho\lch - KiSn truc. So' Quy ha\lch - KiSn
truc yeu du cac phong, dan vj nghiem tuc triSn khai thl!c hi~n. Trang qua trinh
triSn khai thl!c hi~n nSu co phat sinh, wang mk kjp thai thong baa vS B9 ph?n
tmang trl!C Van phong Sa dS t6ng hqp, bao cao Giam d6c Sa xem xet, quySt
djnh./.f

Nqj nlziin:
- VBND Thanh phb (d~ b/eilO);
- Cae Ph6 Giam dbe Sa (d~ e/d?o);
- Cae PhOng, dan vi (d~ thlhi~n);
- Luu VT, VPS.
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