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'UBNDTHANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO QUY HOACH - KIEN TRUC Poc ldp - Tw do — Hanh phiic

Sé: 4654 /KH-QHKT

Ha Ngi, ngay A2 thang2ndm 2020

KE HOACH
Tuyén truyén ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) va Chi s6 Hai Iong vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2020
ctia S& Quy hoach — Kién tric Ha Nai

Thuc hién Ké hoach s§ 1107/KH-QHKT ngay 16/3/2020 vé CCHC nim
2020 cia S& Quy hoach — Kién tric; Ké hoach sb 3526/KH-QHKT ngay 10/7/2020
vé Cai thién, ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri v& hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
caa S6 Quy hoach — Kién tric Ha Noi nam 2020; Ké _hoach s6 3413/KH-QHKT
ngay 03/7/2020 vé Céi thién, néng cao Chi sb Hai long vé sur phuc vu hanh chinh cua
S& Quy hoach — Kién trac Ha N6i nam 2020 va cic nim tlep theo. Pé thue hién

trGic ban hanh Kc hoach Tuyén truyep néng cao Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh o

chinh cong cép tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé sur phuc vu hanh chinh (SIPAS)[S

nam 2020 cia S& Quy hoach — Kién triic Ha Néi theo céc ndi dung nhu sau: *
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho can bd, cong chire hiéu 18 duoc
trach nhiém trong cdng téc cai cach hanh chinh, cai thién, néng cao Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé sur phuc
vu hanh chinh (SIPAS) ctia $& Quy hoach — Kién trac Ha Nbi.

Néng cao trach nhiém ciia ngudi ding déu co quan va mdi can bd, cong
chirc trong thuc thi nhiém vu va phuc vu nhén dén, gép phén nang cao chét
lugng cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

Cong tac thong tin tuyén truyén vé nang cao Ch1 s6 Hiéu qué quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) cua S& Quy hoach — Kién tric Ha Néi can duoc trién khai lién tuc,
dong bg, cb trong tdm, trong dlem, bang nhiéu hinh thirc, phuong thiac mai,
phong phu, da dang; 1dng ghép vai viée tuyén truyén, phd bién cac chi truong,
chinh séch cia Pang va Phap luét ciia Nha nudec.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen Vé ¥ nghla va tdm quan trong clia cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s6 Hiéu qua quan trl va hanh chinh céng chp tinh (PAPI) va
Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

2. Tuyén truyen cdc quan diém, chu truong cla Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nuée vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, d8 4n trong tam cua thanh
phé; cac van ban chi dao diéu hanh nhim duy tri va ning cao cac Chi sb Hidu qua
quan tri va hanh chinh c6ng cip tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh
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chinh (SIPAS); néu cao vai trd trach nhi€ém cua cac cap Uy dang, clia nguoi dimg
dAu coquan. dbi v6i viée trién khai thuc hign nhiém vu cai céch hanh chinh.

3. Tuyén truyen céc ndi dung vé xay dung chinh quyén, cai cach hanh
chinh, phong chéng tham nhiing, thye hién tiét kiém, chong lang phi. Trong do
chi trong tuyén truyén cac ndi dung sau: chwong trinh cai cach hanh chinb; hoat
dong trién khai, cai thién va nang cao céc chi s6: Chi s& néng luc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6
Hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS); ndi dung, két qua cac cude gap g0,
tiép xiic, d6i thoai-cha cac cip chinh quyen v6i ngudi dan; két qua phong, chéng
tham nhiing; Tuyén truyen pho bién v& cong tac tlep nhin, giai quyet TTHC,
thong tin két qua déanh gia mirc d6 hai long clia ngudi dan dbi véi chat legng cac
dich vu dugc cung cap

4. Tuyén truyen v& cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), cu thé: Tuyen truyen day du, k1p thoi cac vin ban quy pham
phap luat da dugc ra sodt, sua ddi, bd sung, cac TTHC di dugc don gian hoa,
md&i ban hanh; théng tin kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia nguai dén, tb chirc
v& céc quy dinh hanh chinh, TTHC; cong khai két qua giai quyét TTHC, lgi ich
clia viéc str dung dich vu cong truc tuyen dich vu buu chinh c6ng ich, u'ng dung

~ CNTT trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC nharn khuyen khich nguoi déan,

td chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong tryc tuyén, tiét kiém chi phi.

5. Thong tin, phan anh nhitng kho khén, vudng mac cia doanh nghlep,
cic nha dau tu....dé nim bat thong tin, k1p thoi thao g& kho khan vuong mac,
tao diéu kién thic day phat trién san xuét, kinh doanh. Tuyén truyen bidu duong
nhimg tap thé, c4 nhan thue hién tbt, co sang kién trong cong tac cai cach hanh
chinh; phé phan nhitng hién tugng ti€u cuc tr1 tre cd hanh vi gay khé khin,
phlen ha ngudi dédn; gidi thiéu céc didn hinh t8t vé cai cach hanh chinh.

6. Khuyén khich cac tb chic, doanh nghiép, ngudi dan tim higu vé cai
cach hanh chinh, néng cao chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
Chi sb Hai 1ong v€ sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) thuc hién quy che dan chua
co sd, khuyen khich nhén dén tham gia dong gop y kién, nhét 1a v& cac chinh
sach kinh t&, x4 hoi, v& quy hoach, k& hoach...

III. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Pdy manh théng tin, tuyén truyén bing nhidu hinh thirc phu: bang ron,
khau hiéu, phat to roi, trang théng tin dién tir cha co quan.

2. Xay dung chuyén muc, dua tin, bai v& cai cach hanh chinh dé néng cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 Hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) trén Cdng Théng tin dién tir cda co quan.

3. Ldng ghép tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ning cao chi s& PAPI,
chi s6 SIPAS tai cac hgi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, giao
ban, hoi nghi tong két cong tac, trién khai nhiém vu tai co quan.

’ 4. Thue hle;n cac hinh thac tuyén truyén khac nhu: facebook, zalo, qua tin
nhan dién thoai,...



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

B phén Cong nghé thdng tin thudc Van phong cé trach nhiém dang tat:
K& hoach s6 1107/KH-QHKT ngay 16/3/2020 vé CCHC nam 2020 cua S¢ Quy
hoach — Kién tric; Ké hoach sb 3526/KH-QHKT ngay 10/7/2020 vé Cai thién,
néng cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cua S&
Quy hoach — Kién tric Ha N6i nim 2020, Ké hoach s6 3413/KH-QHBKT ngay
03/7/2020 vé Cai thién, néng cao Chi sé Hai long vé su phuc vu hanh chinh cta
S& Quy hoach — Kién trac Ha Ni nim 2020 va cac nam tiép theo va Ké hoach
ndy cung cac van ban co lién quan trén cdng théng tin dién tir clia co quan dé
tuyén truyén ph bién théng tin téi cic Phong chuyén mén, nghiép vu.

Vén phong S¢ la don vi thuong truc giip viéc cho Ban Giam dbc dé b
chirc trién khai, thuc hién toan dién céc ndi dung tuyén truyén tai K& hoach nay;
thyc hién dang, du va tap trung cao d6i voi cac nhiém vu theo chi dao cua Lanh
dao S¢ va UBND Thanh phd. Bam sét chi dao, dinh huéng tuyén truyén ctia
UBND Thanh phé de tham muu trong cong tac trién khai thuc hién nhiém vu
thdng tin, tuyén truyén céc nhidm vu tai Ké hoach nay theo dung quy dinh.

Chi tri, tng hop két qué thye hién cong tac tuyén truyén Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) theo yéu cau cia UBND Thanh phd.

2. Cac Phong chuyén mon, nghiép vu.

: ACH
Trién khai thuc hién cac néi dung lién quan ¢én Ké hoach néng cao Chi sb RUC

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé su P
phuc vu hanh chinh (SIPAS) cia Thanh pho va ctia S& Quy hoach — Kién tri
va céc ndi dung ctia K& hoach nay toi toan thé can b, cong chire.

Ph01 hop v6i Vén phong S¢ thue hién céc hinh thire tuyén truyén khi cé
yéu cdu; tuyén truyén thém bang cac hinh thirc khac phu hop voi don vi minh.

Trén day la Ke hoach tuyén truyén néng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cip tinh (PAPI) va Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) nam 2020 cia S& Quy hoach — Kién tric. S& Quy hoach - Kién
trac yéu cdu cac phong, don vi nghiém tic trlén khai thuc hién. Trong qua trinh
trién khai thuc hién néu ¢ phat sinh, vuong méc, kip thoi théng bao vé B phan

truong truc Van phong So dé tbng hop, bdo céo Giam dbe S& xem Xét, quyét
dinh./. &

Noi nhin:

- UBND Thanh phé (dé b/céo);

- Cac Pho Giam dbe S&r (dé c/dao);
- Cac Phong, don vi (d8 th/hién);
-Luu VT, VPS..
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