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THONG BAO

V/v trién khai mdt sb bi¢n phap tiép nhén va tra két qua thi tuc hanh chinh tai S¢
Quy hoach - Kién tric dé phong, chéng dich COVID-19

Thyc hién y kién chi chi dao ciia UBND Thanh phé Ha Noi tai van ban sb
2398/UBND-KSTT ngay 27/7/2021 vé viée trién khai mot sb bién phap tiép nhan va tra
két qua thu tuc hanh chinh tai B6 phan mét cira céc cép dé phong, chéng dich COVID-
19. S& Quy hoach — Kién tric thong bao:

I. Tam dirng vigc tiép nhin va tra két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh theo
hinh thire tryc tiép tir ngay 28/7/2021 dén hét thoi gian thuc hién Chi thi s6 17/CT-
UBND ngay 23/7/2021 cta Chu tich UBND Thanh phé Ha No6i hodc khi co thong bao
moi cia UBND Thanh phé Ha Nai.

- D6i v8i cac thu tuc hanh chinh d tiép nhan, giai quyét va da co két qua giai
quyét trude ngdy 23/7/2021, két qua gidi quyét s& duge giri t6i cong dan, td chirc qua Hé
théng buu chinh cong ich (trir cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh viéc nhan két qua
phai do truc tiép cong dan dén nhan, S¢ sé lién hé, hen thoi gian tra kit qua).

2. Trong thoi gian tam dirng tiép nhan truc tiép, S& Quy hoach - Kién tric nhan
thd tuc hanh chinh qua cac hinh thire:

- Truc tuyén trén:

+ Cdng dich vu tryc tuyén ctia Thanh phé (http://dichvucong.hanoi.gov.vn),

+ Cbng dich vu cdng Qudc gia (http://dichvucong. gov.vn).

- Qua dich vu buu chinh c6ng ich (dja chi tiép nhan: S& Quy hoach — Kién tric Ha
Noi, 56 31b phé Trang Thi, Hoan Kiém, Ha N¢i).

3. Giao td chirc thue hién:

- Cac phong, don vi: Tang cudng ing dung CNTT, céc hoat dong truc tuyén trong
chi dao, giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

- Chanh Vin phong S& chi dao:

+ B0 phan mét ctra, Cong nghé théng tin trién khai céc noi dung trén dam bao viéc
tiép nhén, tra két qua thua tuc hanh chinh dugc thuin Eién cho ¢4 nhan, td ch’irc va dam bao

an toan phong chong dich theo quy dinh ctia B§ Y t& va UBND Thanh phd. )

+ Phéi hop chit ché& voi Buu dién Ha Noi, cac don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép
‘nhdn, trd két qua thi tuc hanh chinh, dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, higu qua.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 khé khin vuong n’qéc, cac phong, don
vi thong tin vé Vin phong S¢& dé téng hop, bdo cdo UBND Thanh phd xem xét, chi dao./.

TUQ. GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- UBND Thanh phé HN (dé b/c);
- Gidm doc S& (dé blc);
- Cac PGP S¢ (dé chi dao);
- Cac phong, don vi (dé thyuc hién);
- B9 phéin Mot cira (dé thuc hién);
- B§ phan CNTT (ding Céng TTPT)
- Luu: VT, VP.
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