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UBNDTHANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO QUY HOACH — KIEN TRUC Poc lip — Tu do — Hanh phic
S6: 3443 /KH-QHKT Ha Néi, ngay( thang} nim 2020
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi sb Hai long vé su phuc vu hanh chlnh cia Sé Quy
hoach — Kién tric Ha Ngi nim 2020 va cac niim tiép theo.

Thyc hién K& hoach s6 124/KH-UBND ngay 11/6/2019 cia UBND thanh
phd Ha Noi vé viéc Cai thién, ning cao Chi sb Hai long vé su phuc vu hanh
chinh cua thanh phé Ha Noi ndm 2020 va cac ndm tiép theo, S& Quy hoach -
Kién tric x4y dung K& hoach trién khai thuc hién véi céc noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich.

- Khic phuc nhitng ton tai, han ché va nang cao Chi sb Hai long dbi véi
chat luong cung tng dich vu cong cia S& Quy hoach - Kién tric, trong do trong
tdm ning cao tinh thin trach nhiém, thai dd phuc vu Nhén déan cia d6i ngii cén
bd, céng chirc trong thyc thi nhiém vu giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding du co quan trong chi dao, diéu
hanh va t& chirc thuc hién cong tac giai quyet TTHC, tao su chuyén bién manh
meé trong nhén thirc cia cén b, cong chirc vé viée cai thién, nang cao Chi sé Haig
1ong cta td chu’c cd nhan dbi véi su phuc vu cla co quan

Kién tric tiép tuc dat trén 80%.
2. Yéu ciu.

- Xac dinh 18 nguyén nhén nhiing ton tai, han ché trong Chi sb Hai long
do B Noi vu céng bo thuc hién cac gidi phap khic phuc dong bd, kha thi va
hiéu qua dbéi véi Chi sé Hai long (SIPAS) tai S& Quy hoach - Kién triic

- T5 chrc trién khai nghiém tic, ¢6 hiéu qua K& hoach cia UBND Théanh phé.

- Xt 1y nghiém minh dbi v6i cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho
cac ngudi dén, t6 chie, doanh nghiep khi thue hién cac TTHC.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Phén tich rd nguyén nhén han che ton tai, x4y dung ké hoach, giai phap
khic phuc theo ting Yéu t6 tai Chi sé Hai ldng (SIPAS) theo cong bd cta Bo
Noi vu va Béo cdo két qua khao sét, do lwdng sy hai long nim 2019.

2. Tuyén truyén, phd bién vé cdng tac tlep nhan, gidi quyét TTHC; 601
mdi phuong phap, hinh thire tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc tuyén truyén
phd bién dén td chuc, ca nhan thuong xuyén giao dich tai Bd phin Mét cira.
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3. Niém yet cong khai, ddy di cdc TTHC v2 tai noi tiép nhan va tra két
qua TTHC; trén hé thong cong/ Trang thong tin dién tir.

_ 4. Dinh ky 6 thang t6 chirc dbi thoai v6i c4 nhan, t§ chir¢ v& TTHC, gii
quyét TTHC trong d6 chi trong céc linh vie phét sinh nhiéu giao dich, cic linh vuc
thudng xuyén c6 hd so qua han, cac linh vuc ¢é nhidu nhém TTHC lién théng; kip
thoi ¢6 bién phap thdo g& cac kho khan, vudng mac phat sinh trong thye tién.

5. Tiép tuc ra soat cac TTHC; tip trung ra sodt céc quy trinh thue hién theo
co che mét cira Jién théng; don gién héa va rat ngén thoi gian giai quyét cac TTHC.

6. T6 chirc d4nh gi4 chét luong gidi quyét TTHC; td chire cac hoat d6ng
khao sat, didu tra, do ludng sy hai long va thu nhén v kién cia ngudi dan dbi voi
su phyc vu clia can bd, cdng chirc, vién chirc; viéc dénh gia, phan tich phai cong
khai, minh bach, khach quan dé chi ra dugc nhitng yéu kém trong cung cép dich
vu cong nhim dua ra dwoc cac giai phép khic phuc kip thoi.

7. Trién khai thuc hién viée cung Ung dich vu cdng tryc tuyén theo diing
K¢é hoach, 16 trinh UBND Thanh phé giao; dam bao viéc cung cip va thuc hién
giai quyét c4c TTHC theo ding Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngdy 07/3/2019 cia
Chinh pht vé mét s nhiém vy, giai phép trong tdm phét tridn Chinh phi dién tir
giai doan 2019-2020, dinh huéng dén nam 2025.

8. Chuyén ddi va trién khai Hé théng quan Iy chét hrong theo tiéu chuén
ISO 9001:2015; kip thoi diéu chinh d& dap tng duge vide chi dao, didu hanh cla
chinh quyén cac clp va trong cung cép dich vy cong.

9. Kién toan, ning cao chit luong cung cép dich vu cdng ctia B6 phin
Mt cira. B6 tri kinh phi, dAu tur trang bi va ning cap céc thiét bi lam viéc tai noi
tiép nhn va tra két qué; thuc hién tdt viéc tiép nhan va gidi quyét cac TTHC
theo co ché mot cua, mot ctra lién théng; tao sy thoai mai cho ngudi dén, td
chirc dén yéu cau giai quyét TTHC. Tiép tuc kién toan B phan Mot cira; ra
soat, sir dung can bd, cong chirc co ning lyc chuyén mén va ¢é tinh thin cao
trong phuc vu nhan dan, k§ ning giao tiép dé thuc hién tét cic nhidm vu.

10. T4 chirc thanh tra, kiém tra trong cung cép dich vu cong; Xt Iy nghiém
nhiing trudng hop khéng thyre hién giai quyét TTHC theo dung trinh tr, thi tuc
va thoi gian quy dinh; nhitng can bg, cong chiic giy nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
thure thi nhiém vy. :

11. Thuong xuyén t6 chic déo tao, tdp huén nang cao trinh do chuyén
mén, cic k§ nidng trong giai quyét céng viéc hanh chinh va k¥ nang giao tiép
cua can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

L. TO CHU'C THU'C HIEN

Poan kiém tra cdng vu ctia S& Quy hoach — Kién tric ¢6 trach nhiém
Kiém tra viéc gidi quyét TTHC tai cée phong chuyén mén va B6 phan M6t cira.

Vin phong Sé cé trach nhiém:
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- Tuyén truyén, phd bién céc quy dinh v& cung tng dich vu cong dé nguol
dan, t chirc, doanh nghiép hiéu va thyc hién.

- Ra soat TTHC dé dé xuét giam thoi gian giai quyét ho so; bd tri can bb,
cdng chirc ¢ trinh d6 chuyén mén va tinh than trach nhiém cao, k¥ nang giao
tiép tét dé thuc hién cac nhiém vu cung cap dich vu.

- Chu déng hucmg dan nguol dan, t6 chirc, doanh nghiép day du, chi tiét
vé hd so va trinh tu giai quyet tao didu kién t6i da dé thuc hién cac TTHC
nhanh chéng thuén loi nhét. Céng khai, minh bach cac TTHC dé nguoi dan dé
dang tiép cén, hiéu dwoc trinh ty, thu tuc thyc hién; niém yét cong khai dia chi
tlep nhan phéan éanh, kién nghi ctia ca nhan, t§ chic vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhén va tra két qua TTHC.

- Thuc hién theo ding chi dao cta Thanh phd vé viée t6 chic ung
dung CNTT trong tiép nhan, gisi quyét TTHC; thuc hién cung cip dich vu cong
trre tuyén mirc do 3, mirc d6 4 theo dong 18 trinh.

- Ra soat cac TTHC thudc linh vuc, nganh quan ly; ra soat, rit ngén thoi
gian giai quyet cac TTHC; dé xuét phuong an don gian hoa trinh ty, thu tuc,
tham muu UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh. Tang cudng chi dao vé
chuyen mén, néng cao tinh thin trach nhiém trong viéc thuc hién cac TTHC cia
can bd, céng chic thudce nganh, linh vuec.

- Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam tong hop, bao cao UBND
Thanh phd (qua S& Nbi vu tong hop) vé tinh hinh va két qua thuc hién cai thién
Chi s Hai long léng ghép trong bao cao CCHC dinh ky.

Chanh Van phong; Truong cac phong, don vi c¢é trach nhiém t6 chuc quan
triét cac ndi dung, yéu ciu Ké hoach nay dén toan thé can bd, cdng chic va
ngudi lao dong thude don vi biét va nghiém tac thue hién.

(Biéu cdc nhiém vy chi tiét tai Phu luc dinh kém theo Ké hoach) -

Trén day la Ké hoach Cai thién, nang cao Chi s6 Hai long vé& su phuc vu
hanh chinh cia S& Quy hoach — Kién triic Ha Néi ndm 2020 va cac nam tiép
theo. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng mic, céc
phong, don vi kip thoi théng béo vé B phén trudng truc Van phong S6 dé tng
hop, bao cdo Gidm déc S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- UBND Thanh phé (dé b/cao);

- S& Noi vu (dé ph/horp),

- Cac PGD S& (dé ch/dao);

- Céc Phong, don vi (dé th/hién);
-Lira VT, VPS.
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Phu lye

B—

BIEU NHIEM VU GIAO CAC PHONG, DON VINANG CAO CHi SO HAI LONG.

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 39(15 /KH-QHKT ngay p8thdng,2 ndm 2020 cia S& Quy hoach — Kién triic)

co lién quan

A A " Phong Phong Thoi gian
STT Noi dung cong viée . .
) & congvic chi tri phoi hop thwc hién
Tuyén truyén, phd bién v& cong tic tié nhin, giai quydt TTHC, un ] " . .
1 . Y 3/ p & . b nhan, glat quy cung ung Vén Phong C,:a.c,p hong Thuong xuyén
dich vu cong cia co quan, don vi cd lién quan
Niém yét cdng khai, ddy du cac TTHC tai noi Gép nhan va tré két qua eiai o
1er:rl yét cong \ al’ azf uAca ] al n 1’\ 1epﬁ n fln va Zra €t qua glfll ] ‘ Cic phong Hodn thanh
2 | quyet TTHC; ra so4t viéc cdng khai TTHC trén hé thong Cong/Trang thong | Vin Phong | ., \
e ra e sy . N _ co lién quan | trude 30/6/2020
tin dién tir cla co quan, don vi va cac don V1 true thuge (néu cd) '
Kién toan B phan Mot cira; Quy ché t5 chirc va hoat dong ciia BS phin Mot s
B A p,(--'_,._..:_'__;,,_,(;_yA A e & . p,\' . . . Céac phong Hoan thanh
3 | clra cac cap; BO'tri, sdp x&p carrbd; cong-chire co-niing lue chuyén mén va Vin Phong | ) ,
) ] N s L . S & TTo e - oot e6dién quan | trude 30/6/2020
tinh thén, thai d6 phuc vy, k¥ ning giao ti€p tot R
4 Té chire dao tao, tap huin néng cao trinh d9 chuyén mon cho can bg, cong Vin Phon Céc phong Hoan thanh
. ~ ~ ~ r n r n r
chirc tai BS phan Mot cira 4 €| ¢olien quan | trudc 30/8/2020
B tri kinh hi, ddu tu trang bi va nane ci céc thiét bi 1am viéc tai noi tié ] \ .
5 oﬂ 1 ‘1 : p ;1 a}l rang bi v g cap cac 1 lam viec ta1 noi tiep Vin Phong (;af:nphong Trong nim
nhén va tra két qua cd lién quan
Ra soat cac TTHC, tdp trung ra soét viée td chire thuc hién cic qu tri 1ai ] \ .
6 z 2 £ ):p . g,\ R i ' 71 cac quy trinh gia Vién Phong (;a(.:np hong Trong nam
quyét theo co ché mdt cira lién thong ¢ lién quan
. ?;nélé(y 6 thang t6 chirc dbi thoai v&i c4 nhan, t§ chire vé TTHC, giai quyét Viin Phong Céc phong Trong nam




A N .a Phong Phong Thoi gian
STT Noi dung cong vige cha tri phéi hop thire hién
Tb chittc thanh tra, kiém tra trong gidi quyét TTHC; thai d¢ Uing xir, quy trinh Van Phong, Cac phong \ A
8  n e A . D ..k Thanh tra L Thuodng xuyén
nghiép vu cla cén bd, ¢dng chirc tham gia giai quyét TTHC S ¢6 lién quan
T4 chire danh gia chat luong giai quyét TTHC theo huéng dan ciia Van Cac phong : )
9 . . Z . 5 . e Vin Ph¢ . n Thuo; n
phong UBND Thanh phé va quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP anPhong | ¢ Jien quan HONg Xuye
A aR:rra 14 s v A n 2 _ g . Cac phong Truéce
10 | Chuyén doi Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 Vian Phong ¢6 lién quan 30/6/2020
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