
UBNDTHANH PHO HA NO!
s6 QUY HO~CH - KIEN TRUC

S6: 3lf jj /KH-QHKT

1

C<)NG nDA xX H<)I CHU NGHiA VII);T NAM
DQc !~p - T\}' do - H:;mh phuc

Ha N(ji, ngay03thangJ niim 2020

KIt HO.:\CH
Cai thi~n, nang cao Chi sa Hai long v~ SI}'phl}c vI} hanh chinh coa So' Quy

ho~ch - J(j~n truc Ha Ni,li nam 2020 va cac nam ti~p theo.

ThlJc hi~n K€ ho~ch s6 124/KH-UBND ngay 11/6/2019 cua UBND thanh
ph6 Ha NQi vS vi~c Cai thi~n, nang cao Chi s6 Hai long vS SlJph\lc V\l hanh
chinh cua thanh ph6 Ha NQi nam 2020 va cac nam ti€p theo, So' Quy ho~ch -
Ki€n truc xay dlJDgK€ ho~ch triSn khai thlJc hi~n vai cac nQi dung sau:

I. MVCDicH, YEUcAu
1. Ml}c dich.

- Kh~c ph\lc nhung t6n t~i, h~n ch€ va nang cao Chi s6 Hai long d6i vai
ch~t luqng cung tmg dich VI}cong cua So' Quy ho~ch - Ki€n truc, trong do tr9ng
tam nang cao tinh th~n trach nhi~m, thai dQ ph\lC V\lNhan dan cua dQi ngfi can
bQ, cong chUc trong thlJc thi nhi~m VI}giai quy€t thu tl}c hanh chinh (TTHC).

- Nang cao trach nhi~m cua nguai dung d~u ca quan trong chi d~o, diSu
hanh va t6 chUc thlJc hi~n cong tac giai quy€t TTHC, t~o SIJchuySn bi€n m~nh
me trong nh~ thuc cua can bQ, cong chuc vS vi~c cai thi~n, nang cao Chi s6 Ha'"
long cua t6 chuc, ca nhan d6i vai SlJph\lc V\lcua ca quan. '8- QUYs}o

- Ph~n d~u Chi s6 Hai long vS SlJph\lc V\Ihanh chinh cua So' Quy ho~ch * KIEN

Ki€n truc ti€p !\Ic d~t tren 80%. --"''''''It PI

2. Yeu duo

- Xac djnh r5 nguyen nhan nhfrng t6n t~i, h~n ch€ trong Chi s6 Hai long
do BQNQi V\l cong b6; thIJChi~n cac giai pItap kh~c ph\lc d6ng bQ, kha thi va
hi~u qua d6i vai Chi s6 Hai long (SIPAS) t~i So' Quy ho~ch - Ki€n truc

- T6 chuc triSn khai nghiem ruc, co hi~u qua K€ ho~ch cua UBND Thanh ph6.

- Xu ly nghiem minh d6i vai cac hanh vi nhfing nhiSu, gay kho khan cho
cac nguai dan, t6 chUc, doanh nghi~p khi thlJc hi~n cac TTHC.

II. NOI DUNGTHl/C HI~N
1. Phan tich r5 nguyen nhan h~n ch€, t6n t~i, xay dlJng k€ ho~ch, giai phap

kh~c ph\lc theo rung Y€u t6 t~i Chi s6 Hai long (SIPAS) theo cong b6 cua BQ
NQiV\Iva Bao cao k€t qua khao sat, do luang SIJhai long nam 2019.

2. Tuyen truySn, ph6 bi€n vS cong tac ti€p nh~, giai quy€t TTHC; d6i
mo:ip~uanj!,P?ap, hinh thuc tuyen truySn, ph6 bi€n; dam bao vi~c tuyen truySn
pho bien den to chUc, ca nhan thuang xuyen giao dich t~i BQph~n MQt cua.
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3. Niem ySt cong khai, d~y dll cac TTHC v@t::tinO'i tiSp nh?n va tnl kSt
qua TTHC; tren h~ th6ng c6ng! Trang thong tin di~n tu.

4. Dinh kY 6 thang t6 chUc d6i tho::tiv6'i ca nhan, t6 chUb v@TTHC, giai
quySt TTHC trong do chu trQngcac linh Vl,l'CpMt sinh nhi@ugiao dich, cac linh Vl,l'C
thuemg xuyen co h6 sa qua h~, cac lInh Vl,l'Cco nhi@unhom TTHC lien thong; kip
thffi co bi~n pMp tMo gO'cac kholman, vuang m~c phat sinh trong th\TCti@n.

5. TiSp tvc fit soat cac TTHC; t?P trung ra soat cac quy trinh th\Tchi~n theo
CO'chSml)t cua lien thong; dan gian bOava rut ng~ thai gian giai quySt cac TTHC.

6. T6 chUc danh gia ch&t IUQnggiai quySt TTHC; t6 chCrccac ho::ttdl)ng
khao sat, di@utra, do Iuemg S\Thai long va thu nh?n 'I kiSn Cllanguai dan d6i v6'i
S\Tph\lc V\lclla can bl), cong chuc, vien chCrc;vi~c danh gia, phan tich phai cong
khai, minh b::tch,khach quan dS chi ra dugc nhfrng ySu kern trong cung e&pdich
V\lcong nh~m dua ra dugc cac giai 'pMp kh~c ph\lc kip thai.

7. TriSn khai th\Tc hi~n vi~c cung trng dich V\l cong tf\TCtuySn theo dUng
KS ho::tch, Il) trinh UBND Thanh ph6 giao; dam bao vi~c cung e&pva th\Tchi~n
giai quySt cac TTHC theo dung Nghi quySt s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 clla
Chinh pM v@ml)t s6 nhi~m V\l,giai pMp trQng tam pMt triSn Chinh phll di~n tu
giai do::tn2019-2020, dinh huang dSn nam 2025.

8. ChuySn d6i va triSn khai B~ th6ng quan 1'1ch&t Iuqng theo tieu chu&n
ISO 9001 :2015; kip thai di@uchinh dS dap ung dugc vi~c chi d::to,di@uhanh clla
chinh quy@ncac e&pva trong cung c&pdich V\lcongo

9. Ki~n toan, nang cao ch&t Iuqng cung e&p dich V\l cong clla Bl) ph?il
Ml)t cua. B6 tri kinh phi, d~u tu trang bi va nang e&pcac thiSt bi lam vi~c t::tinm
tiSp nh?n va tra kSt qua; th\TChi~n t6t vi~c tiSp nh?n va giai quySt cac TTHC
theo CO'chS ml)t clra, ml)t cua lien thong; t::toS\Tthoai mai cho nguai dan, t6
chuc dSn yeu cau giai quySt TTHC. TiSp tvc ki~n tOM Bl) ph?il Ml)t cua; ra
soat, su d\lng can bl), cong chCrcco nang I\Tcchuyen mon va co tinh th~n cao
trong ph\lc V\lnhan dan, ky nang giao tiSp dS th\Tchi~n t6t cac nhi~m V\l.

10. Td chUc thanh tra, kiSm tra trong cung e&pdich V\lcong; xu 1'1nghiem
nhfrng truemg hgp khong th\Tchi~n giai quySt TTHC theo dung trinh tv, thll t\lC
va thai gian quy dinh; nhfrng can bl), cong chUc gay nhung nhiSu, tieu C\TCtrong
th\Tcthi nhi~m V\l.

11. Thuemg xuyen td chuc dao t::to, t?P hu&n nang cao trinh dl) chuyen
mon, cac ky nang trong giai quySt c6ng vi~c hanh chinh va ky nang giao tiSp
Clla can bl), cong chuc trong th\Tcthi cong V\l.

III. TO enue TlWe HI"E:N
Doan kiSm tra cong V\l cua Sa Quy ho::tch - KiSn truc co trach nhi~m

KiSm tra vi~c giai quySt TTHC t::ticac phOng chuyen mon va Bl) ph?il Ml)t cua.
Van phOng Sa co trach nhi~m:
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- Tuyen truy~n, ph6 bi€n cac quy Clinhv~ cungung dich V\Jcong CISnguai
dan, t6 chuc, doanh nghi~p hiSu va th\Ic hi~n.

- Ra soM TTHC dS d~ xu~t giam thai gian giai quy€t h6 sa; b6 trl can b(>,
cong chuc co trinh d(>chuyen mon va tinh thfin trach nhi~m cao, kY nang giao
ti€p t6t dS thvc hi~n cac nhi~m V\Jcung dp djch Y\l.

- Chu d(>nghuang dful nguai dan, t6 chUc, doanh nghi~p dfiy du, chi ti€t
v~ h6 sa va trinh tv giai quy€t; t~o di~u ki~n t6i da dS thvc hi~n cac TTHC
nhanh chong thu?n Igi nhk Cong khai, minh b~ch cac TTHC dS nguai dan d~
dang ti€p c?n, hiSu dugc trinh tv, thu t\Jc thvc hi~n; niem y€t cong khai dia chi
ti€p nh?n phan anh, ki€n nghj cua ca nhan, t6 chuc v~ quy djnh hanh chlnh t~i
nO'iti€p nh?il va tra k€t qua TTHC.

- Thvc hi~n theo dung chi d~o cua Thanh ph6 v~ vi~c t6 chUc ung
d\Jng CNTT trong ti€p nh?n, giai quy€t TTHC; thvc hi~n cung dp dich V\Jcong
trvc tuy€n muc d(>3, muc d(>4 theo dung 1(>trinh.

- Ra soM cac TTHC thu(>c linh vvc, nganh quan Iy; ra soM, rut ng~n thai
gian giai quy€t cac TTHC; d~ xu~t phuang an dan gii'm hOa trinh tv, thu tl,lc,
tham muu UBND Thanh ph6 xem xet, quy€t dinh. Tang wang chi d~o v~
chuyen mon, nang cao tinh thfin trach nhi~m trong vi~c thvc hi~n cac TTHC cua
can b(>,cong chuc thu(>cnganh, linh V~TC.

- Dinh kY hang quy, 6 thang, 9 thang, nam t6ng hgp, bao cao UBND
Thanh ph6 (qua Sa N(>iV\Jt6ng hgp) v~ tinh hinh va k€t qua thvc hi~n cai thi~n
Chi s6 Hai long l6ng ghep trong bao cao CCHC dinh kyo

Chanh Van phong; Tmang cac phong, dan vi co trach nhi~m t6 chuc quan
tri~t cac n(>i dung, yeu du K€ ho~ch nay d€n toan thS can b(>, cong chuc va
nguai lao d(>ngthu(>cdan vi bi€t va nghiem ruc thvc hi~n.

(Biiu cae nhi?m v¥ chi tidt t{;1iPh¥ hie ilinh kem theo Kd hor;zch) .

Tren day la K€ ho~ch Cai thi~n, nang cao Chi s6 Hai long v~ sv ph\Jc Y\l
hanh chlnh cua Sa Quy ho~ch - Ki€n truc Ha N(>i nam 2020 va cac nam ti€p
theo. Trong qua trinh triSn khai thvc hi~n n€u co phat sinh, wang m~c, cac
phOng, dan vi kjp thai thong bao v~ B(>ph?n tfU'ong trvc Van phOng Sa dS t6ng
hgp, bao cao Giam d6c Sa xem xet, giai quy€t.I.

--<l,f;-.;

j
,o~
TR.

NO'i IIlziill:
- UBND Thanh ph5 (d~ b/do);
- S6'N9i Y\I (d~ ph/hQ'Jl);
- Cae PGD S6' (d~ eh/d~o);
- Cae Phong, don vi (d~ th/hi~n);
- Luu VT, VPS. 'f'l>,..-
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BlEU NHIEM VUGIAO cAc PHON~~~~ VI NANGCAO CHi s6 HAl LONG.
(Ban hemh kern theo K€ hO(lch s6 ; 0/f.!J /KH-QHKT ngay OStiuing; narn 2020 cua So' Quy hO(lch - Kiin truc)

STT Ni}i dung cong vi~c PhOng PhOng ThiYigian
chli tri ph&i hQ'p thlfc hi~n

1 Tuyen truySn, ph6 biSn vS cong tac tiSp nh~n, giai quySt TTHC, cung Ung
VanPhOng CacphOng

ThuOng xuyendich Vl,lcong cua ca quan, don vi calien quan..

Niem ySt cong khai, dfiy du cac TTHC t~i nO'itiSp nh~ va tra kSt qua giai
Cacphong Hoan thanh2 quySt TTHC; ra soat vi~c cong khai TTHC tren h~ th6ng C6ng/Trang thOng VanPhOng
calien quan truac 30/6/2020tin di~n tu cua ca quan, don vi va cac don vi tf\lC thui)c (nSu co)

- - - - - Ki~n toan Bi) ph~ Mi)t cua; Quy chS t6 chUc va ho~t di)ng cua Bi) ph~ Mi)t
Cac phong Hoan thanh3 -eli-a C1lC-Ciip-;B6tri; -s~lfXSp-cancbi);cong-chucco-nangh,rc_chuy:~n mall vit .yanPhong -ca.lienquav_ _t'(l!a« 30/~/2_Q~Qtinh thfin, thai di) phl,lcVl,l,ky nang giao tiSp t6t -- - - - - - - -

T6 chuc dao t~o, t~p hufin nang cao trinh di) chuyen man cho can bi), cong
VanPhong Cac phong Hoan thanh4

chuc t~i B{>ph~ M{>tcira calien quan truac 30/8/2020

5 B6 tri kinh phi, dfiu tu trang bi va nang dp cac thiSt bi lam vi~c t~i nO'itiSp
VanPhOng CacphOng

Trongnamnh~n va tn'!kSt qua calien quan

6 Ra soat cac TTHC, t~p trung ra soat vi~c t6 chUc th\lc hi~n cac quy trinh giai
VanPhong CacphOng

TrongnamquySt theo cO'chS mi)t cua lien thong calien quan

7 Dinh 10' 6 thang t6 chUc d6i tho~i vm ca nhan, t6 chUc vS TTHC, giai quySt
VanPhong CacphOng

TrongnamTTHC calien quan

•
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STT N{li dung cong vi~c Phong PhOng Tho'i gian
chii tri ph&ihq'p th•.•.c hi~n

T6 ehue thanh tra, ki~m tra trong giai quy~t TTHC; thai dQ trng xu, quy trinh Van Phong,
Cac phong8

nghi~p V\l eua can bQ, eong ehlre tham gia giai quy~t TTHC Thanh tra
co lien quan Thuemg xuyen

Sa
9 T6 ehue danh gia eh~t luqng giai quy~t TTHC theo huang dful eua Van

Van Phong CacphOng
Thuang xuyenphong UBND Thanh ph6 va quy djnh 41iNghj djnh 61/2018IND-CP co lien quan

10 Chuy~n d6i H~ th6ng quan ly eh~t luqng theo tieu ehu~n ISO 900 I :2015 Cae phong TruaeVan Phong
co lien quan 30/6/2020
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