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KEHO~CH
Cai each hanh chinh nam 2020 cila So' Quy hOl;lch - Ki6n truc

ThVe hi~n Nghi quy6t s6 30e/NQ-CP ngay 08/11/2011 cila Chinh phil vb
ban hanh Chuang trinh t6ng thS cai cach hanh ehinh nha nlfo-c giai do~n 2011-
2020; Chuang trinh s6 08-CTriTU ngay 26/4/2016 cila Thanh ily Ha NQi vb
"D~y m~nh cai each hanh ehlnh, t:;lOra buo-c ehuySn l11:;1nhvb ky lu(it, ky wang,
y thtIe tnich nhi~m, ch5.t Juqng plwe vv nhan dan cila dQi ngu ean bQ, cong ehtre,
vien chuc giai do~n 2016-2020"; K6 hO:;lchs6 158/KH-UBND ngay 24/8/2016
ella U13ND Tha.lih ph6 Ha NQi vb cai each hanh~hinh I;ha nlfo-c cila Thanh ph6
Ha NQi giai dO,:l1l2016-2020; Quy6t djnh s6 7216/QD-UBND ngay 23/12/2019
Clla UBND Thanh ph6 Ha NQi vb vi~c ban hanh K6 ho~ch cai cach hanh ehfnh
Nha nlfo-e nal112020 cila thanh ph6 Ha NQi.

Sa Quy hO:;leh - KiSn truc Ha NQi xay dVng KS hO:;lch C,li cach hanh
chinJ1 nam 2020 nlm sau:

T.MUC DicH, YEU CAU. .
1. Ml}c dfch
- TiSp tve triSn khai to an di~n, d6ng bQ, co hi~u qua, hoan thanh cac chi

tieu, nhi~lll vv duqe giao trong Chlfm1g trinh t6ng thG cai each hanh ehinh
(CO IC) giai dO:;ln2016-2020 eua Chfnh phu; Chuung lrinh s6 08-CTr/TU el:1:1
Thanh llY H~lNQi va KS hO:;leh,6 158/KH-UBND eua Uj)ND Thanh ph6.

- 1':;10SlI ehuYSn bi~il m~nh me llO'n nua trong t6 ehtre va hO:;ltdQlig cae
co quan hanh ehinh nM mro-e, gop phgn triSn kJ1ai hi~u qua ehil dS eong tae nam
. 2020 ella Thanh ph6.

- Cai thi~n va nang eao 'V' phuc Y\I eGa Sa Quy hO:;leh - Ki6n true d6i vo-i
nglfiJi dan, t6 ehtre va doanh n);hi~p tren dia b;'m Th;'mh ph6.

2. Yeu du
- Cong tae CCI-IC duqe xac dinh la nJ1i~1l1vv tr9ng tam, k11,lU dQt pha

trong eong tae liinh d:;lo, chi d~o, diSu hanh.
- Cae chi tieu, Jlhi~m Vl,l t:;li K6 hO:;leh CCHC giai dO:;lJl2016-2020 eila

JJJ.anh~am bao ch5.t lu9'JJ'p',hieJJ..i]ua, dung tiSn~d""o,-,-. _
- TriSn khai dung, du, toan di~n cae nQi dung eila K6 ho~eh Thanh ph6

phu hqp vai diSu ki~n tlwe t6 clla Sa Quy hO:;leh- Ki6n true.
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II. cAC CHi TIED,NHltM VlJ cuu YEU
1. Cong hic chi 0:'10, di~u hanh c:ii each hanh chinh-'
- T6 chUc triSn khai kip thai KS ha'1ch CCHC clla Thanh ph5 va clla So',

trang d6 dn cv thS h6a cac nhi~m vv CCHC clla Thanh ph5, xac dinh ro cac
mvc tieu, chi tieu, tiSn dQhaan thanh, phan cong ro trach nhi~m,

- Xac dinh ro trach nhi~m ngnai dung d&utrong cong tac CCHC, trong d6
quydinh ngnai dl.rngd&ucac phOng, ban, dan vi thuQc Sa chiu trach nhi~m ca
nhan tmac Giam d5c Sa vS toan bQ cong vi~c thuQc trach nhi~m va th~m quySn
clla minh, ngay ca khi da phan cong hoi:icllYnhi~m cha dp pho; quan tri~t d&y
du SlJchi d~o clla UBND Thanh ph5, CM tich UBND Thanh ph5, Lanh d~o Sa,

- T6 chUc co hi~u qua cac bu6i tiSp xuc, d5i tho~i vai ca nhan, t6 chUc vS
TTHC, giai quySt TTHC, Nguai dung d&u cac co. quan,J!Dn,yithvc hi~n trach
nhi~m dinh ky trvc tiSp truac cong dan thea quy dinh; kip thai xu ly, chi d;:to
giai quySt nhanh va dung th~m quySn cac khiSu n;:ti, t5 caa thuQc IInh vvc,
nhi~m vv, trach nhi~m cua Sa. TiSp thu d&yau va xu ly, pMc dap kip thai, gisj
trinh theo quy dinh cac phan anh, kiSn ngh], gop y, yeu du tir cac t6 chUc, cong diJn,

2. Ciii each th~ch~
- Thvc hi~n t6t va hi~u qua cacKS ha;:tch vS kiSm tra vi~c thlJc hi~n van

ban quy ph~m phap lu~t (VBQPPL) clla Thanh ph5 giai da~n 2016-2020. Nang
caa tinh cM dQng, hi~u qua trang cong tac xay dv'ng VBQPPL dam baa kip thai,
thea dung trinh tlJ, dung phap lu~t; Quy dinh ro trach nhi~m Clla Sa trang vi~c
xay dlJilg va thlJc hi~n cac VBQQPL thuQc th~m quySn dngc giaa.

- TiSp tvc nghien cuu, n1 saM t6ng thS, xae dinh nhilng nQi dung quy dinh
co lien quan d€n nganh nghS thuQe Hnh vlJe S6 quan ly trong Lu~t Thu d6 va cae
van ban QPPL khae eua Trung uong khi triSn khai vaa thVe ti~n chua pM hgp

dS dS xu~t cae co quan dp tren sua d6i, b6 sung cae co ehS, ehfnJl saeh di:iethti
phVe vv sv nghi~p phat triSn ThUdo.

- Xiiy dVng, gop y quy ehS ph5i hgp giG:acae Sa, UBND dp huy~n trang
thve hi~n nhi~m vv va giai quySt cae TTHC lien quan dSn IInh vve quy ha~eb
kiSn true,

3. Cai each thii tl}-chanh chinh va thl}'Chi~n CO' ch~ m(lt cil-a,CO' ch~
m(lt cil-alien thOng

- Kip thai e~p nh~t cae TTHC dO'Trung nong, Thanh ph5 eong b5, ban
hanh mai, sua d6i, b6 sung dS tham muu eong b5 kip thai thea quy dinh; eong
b5 cong khai, minh b~eh cae TTHC ella Sa,
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- Ra soat dan gian hOa va kiSn nghj dan gian hoa theo th~m quySn cae
TTHC dS t~o thu?n 19i eho ea nMn, ta ehue trong qua trlnh giao dieh.

- Hoan thi~n va ma rQng quy ehS lien thOng trang giai guySt TTHC thuQe
th~m quySn giai quySn eua Sa.

- ThVe hi~n nghiem guy djnh vS xin lai trong qua trinh tiSp nh?n, giai
quySt TTHC d6i vai ea nhan, ta ehue.

- Ma rQng cae hinh thue tiSp nh?n phim anh, kiSn nghi eua ea nhan, ta
ehue d6i vai quy dinh, TTHC. Sa tv ta ehue khao sat b&ng cae hinh thue thieh
hgp dS danh gia hi~u qua, Sl! hai long eua ea nhan, ta ehue d6i vai sv ph\Je V\J
eua co quan minh.

4. Cai cach t8 chu'c bi? may
- TiSp We t?P trung ra soat, s~p xSp, ki~n toan, tinh gQn d~u m6i cae

phong, ban, dan vj theo tinh th~n Nghi quySt Trung uang 6 khoa XII g~n vai
tinh gian bien ehS.

* D6i wJ"i kh6i VOIl phong SO'
- TiSp t\Je dai mai, s~p xSp ta ehUe bQ may theo huang tinh gQn, hO:;lt

dQng hi~u Ive, hi~u qua, diun bao nguyen t~e "mQt d~u m6i - mQt vi~e xuyen
su6t". Vi~e phan eong phai theo dS an vj tri vi~e lam d1i duge phe duy~t, phu
hgp vai ehuyen mon, nang lve sa truang eua tu'ng can bQ, eong ehtre, vien ehtre;
thve hi~n ra soat, s~p xSp, diSu ehuySn, b6 tri nhan Sv phu hgp vai tUng vi trf
vi~e lam eua eong ehtre, vien ehue theo quy djnh.

D6i vai chi tieu can chua dang ky du, dS xu~t vai Sa NQi V\J, UBND
Thanh ph6 co co ehS tuySn d\'ng nguai co nang lve, co kinh nghi~m eong tae
trong IInh v\J'e quy hO:;lehkiSn true, phu hgp vai vj tri vi~e lam va yeudu ci:m co
quan dS ra.

- TiSp t\'e xay dt,rng, hoan thi~n, cai tiSn quy ehS lam vi~e, guy trinh giai
quySt h6 so, eong vi~e, ra soat thu t\Je hanh ehinh dS ung d~lllg dieh v\' eong
mtre dQ 3,4 Ilh&m t:;lOthu?n lqi, ph\Je v\' t6t han eho nguai dan va doanh nghi~p.

5. Xay dl]'ng va nang cao chat Imrng di?i ngii can bi?, cong chu'c, vien chlrc
- Thuang xuyen ra soat, diSu ehinh dS an V) tri vi~e him ella Sa va dan vi

sv nghi~p trve thuQe pM hgp vai quy djnh ella phap Iu?t va th~re ti@nquan Iy dt
dam bao dS an tlwe sv phat huy t6i da hi~u qua. Xay dvng KS ho~eh triSn khai
t1we hi~n DS an V) tri vi~e lam d1i duge Thanh ph6 phe duy(:t; ra soat can bQ,
eong ehue, vien ehue theo vi tri vi~e lam dS s~p xSp, tuySn d\Jng, dao t:;lo. b6i
duang, danh gia ... nh&m nang eao eh~t IUQ'ngdQi ngil CBCCVC.
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- Xay d\fl1gva thvc hi~n kS hO\1chdao t\10,b6i du5ng can bO, cong chuc,
vien chuc dam bao dap trng cac chi tieu nang cao chih 1ugng dOingu.

- Xay dVng quy chS danh gia chfit 1ugng CBCCVC c~n thvc hi~n hang
thang, quy nh~m m\lc tieu danh gia dung ngmJi, dung vi~c va khen thUOng, ky
1u~tkip thai va phil hgp vai tinh hinh thvc tS t\1ico quan.

- TiSp t\lC thvc hi~n t6t bO quy t~c trng xu clla can bO, cong chuc, vien
chUc trong cac co quan thuOc thanh ph6 Ra NOi; nghien cUu xay dvng chS tai C\l
thS d6i vai can bO, cong chuc, vien chuc vi ph\1m.

6. Cai each till chinh cong
- Tang cuang cac bi~n phap dS quan 1yva dam bao ngu6n thu. Thvc hi~n

can d6i ngan sach theo huang tich cvc, dam bao tY1~tich 1uyhgp 1y.
- X:l)' dvng_~!1y_chStai chinh, chi tieu nOi bO; Diy m~nh thvc hi~n giao

quy&ntv chu cho cac dan vi sv nghi~p cong l~p theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015 cua Chinh pM quy dinh ca chS tv chll clla dan vi sv nghi~p
cong l~p; Nghi dinh s6 13012005/ND-CP v&bien chS va kinh phi quan 1yhanh
chinh d6i vai cac co quan hanh chinh Nha nuac va Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP sua d6i, b6 sung mOt s6 di&ucua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s6141/2016 quy dinh co chS tv cM cua dan vi sv nghi~p cong l~p.

- Tang cuang kiSm tra, giam sM, kiSm soM cMt cM va minh b\1chh6a chi
ngan sach nha nuac; thvc hi~n dan chu, cong khai, minh b\1chv&tai chinh cong;
thvc hanh tiSt ki~m, ch6ng lang phi.

7. Hi~n o~i hoa Mnh chinh
- Diy m\1nh trng d\lng cong ngh~ thong tin trong qmln 1y, di&uhanh hO\1t

dOng nQi bQ cua Sa.
- TiSp t\lC duy tri thvc hi~n M th6ng qmln 1y chfit 1ugng theo tieu chuin

TCVN ISO 9001:2008 VaGhO\1tdOng clla cac ca quan hanh chfnh nM nuac,
chuySn d6i d~n sang M th6ng quan 1y chfit 1ugng theo tieu chuin ISO
9001:2005 truac ngay 30/6/2020; triSn khai thi diSm co hi~u qua ISO di~n tu;
g~n kSt chi;itcM vai cong tac CCRC, kiSm soM TTRC va thvc hi~n co chS mOt
ClTa,mQt cua lien thOng trong giai quySt cong vi~c cua ca nMn, t6 chuc t\1iSa.

IV. TO CHlJC THlfC HI~N
1. Trach nhi~m clla cac phong, ooonvi thuQc S6'
- 1'6 chuc hoan thi~n toan di~n cac nOidung CCRC cua KS hO\1chnay; kh~c

ph\lc nhUng mi;itcon h\1nchS v&CCRC t\1iphOng, ban, dan vi; thvc hi~n dung, du
va t~p trung cao d6i vai cac nhi~m V\ltrqng tam theo chi d\10cua Sa va cua Thanh
ph6; Dap trng yeu cAucua Thanh ph6 trong Nfun kYcuang hanh chinh 2020.
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- T6 chuc tuyen truySn, qWln tri~t vS tnkh nhi~m clla can b(>, cong chtrc,
vien chuc vS cac n(>idung CCHC Clla So' va Clla Thanh ph5.

2. Trach nhi~m cl}th~
DS K& ho::tch hoan thanh va d::tt hi~u qua cao, yeu du cac phong, dan vi

duqc giao nhi~m vv t::ti K& ho::tch nay ti&n hanh tri@n khai tlwc hi~n theo dung
thai gian duqc giao (eo PI11} hfe kem thea).

V. CHIt DO BAO CAO
Van phong So' la dan vi d~u m5i, chll tri tang hqp k&t qua CCRC Clla cac

PhOng, dan vi gui bao cao quy I, 6 thang, 9 thang, nam gi'ri vS So' N(>i vv (bao
cao quy I, 6 (hang, 9 thang: gi'ri tmac ngay mung 05 clla thang cu5i ky bao cao;
bao cao nam gi'ri tmac ngay 05/1 1/20 I9).

Tren day la K€ ho::tch Cai cach hanh chinh nam 2020 clla S6' Quy ho::tch -
Ki€n truc thanh ph6 Ha N(>i, dS nghi to an thS phong, ban, dan vi, CBCCVC C0

quan nghiem tuc triSn khai tlwc hi~n./.

iVai IIftfjll:
- UBND Thanh ph6 JJa N(ii (d~ b/do);
• S6N(i; vv (d~ t/hqp);
- Giam d6c S6 (d~ chi d~o);
- Cac PGD Sa (d~ p/hqp chi d~o);
- Cac phong, dan vi tr\fc thu(ic (d~ tJhi~I1);
- Llfll: VT, CCHC.,,'/
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Ph\lI\lC
cAc NHIEM VU TRIEN KHAI NA.M 2020

(Kern thea Ki hac;zchs6 ;f)Of /KH-QHKT~gaY1.6 thang!J nam2tJl&;uaSa Quy hac;zch- Kiin true)

Siin Lanh d:;lOSIr phI} Phong, do'n vi Phong, Thoi gian Ghi chIi
TT NQi dung thl}'c hi~n ph~m tnich chi! tri don vi hOlm

ph5i ho'p thanh
I C6ng tac chi d:;lo di~u hanh CCliC

1 Xiiy d\ffig Ke hO\lch CCHC nam 2020
I KGhO\lch

PGD Trang
Ph\lm Qu6c Tuy6n Vanphang Sa thang

03/2020
2 Xiiy d\ffig Ke hO\lch thOng tin va tuyen Ke hO\lch, PGD CacPhOng, Thangtruy6n CCHC nam 2020 cua Thanh ph6 Thong Ph\lm Qu6c TuyGn VanphOng Sa ban lien quan 03/2020bao
3 Xay dlJng va trien khai ke hO\lch do PGD Cac Phang, TheoKHluang 51Jhai lang clla nguiYi diin d6i vai K6 hO\lch Ph\lm Qu6c Tuy6n VanphOng Sa ban lien quan clla TP51Jph\lc V\I cua co quan nha nuac t\li Sa,
4 Xiiy d\ffig Ke hO\lch kiem tra cong tac PGD Van phang Sa, Cac PhOng, QuyCCHC (16ng ghep v6'i K€ haqch kdm Ira K6 hO\lch Ph\lm Qu6c Tuy6n Thanh tra So' ban lien quan IV/2020cong V1J euo S6')
5 Xiiy d\ffig va trien khai Ke hO\lch xac PGD

! Cac Phang, TheoKHdinh Chi s6 CCHC nam 2020 ap d\lng K6 hO\lch Plwm Qu6c Tuy€n VanphOng Sa
d6i vai Sa

ban lien quan clla TP

II Ciii each th@ch6
1 Xay dlJng Ke hO\lchIi soat, ~~ thOng hoa K6 hO\lch PGD PhangKe Cac PhOng, Quy I/2020van ban QPPL cua Thanh pho nam 2020 NguySn Tr9ng Ky Anh hO\lch tbng h9'P ban lien quan.__ ....
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Siin Liinh o~o SO'ph\l
Phong,oOll vi PhOng, ThOi gian Ghi chtiTT Nili dung th\l'c hi~n trach dOll vi holmph~m chii tri

~h6ihQ1J thi'lnh2 - T6 chUc ra soiit, ki~m tra, n.r ki~m tra Dang thlJc
v~ ban quy ph(lm phiip lu(it co lien 9uan hi~n
den lInh V1JChO(ltdQng cua nganh de kip
thai tham mUll cho Thanh ph6; kien nghi
My b6 ho~c sua d6i, b6 sung dam bao
I'M hgp v6'i quy dinh cua phiip lu(it hi~n Van ban, PGD PhOngKe Ciic PhOng, Thuemg
hanh va di~u ki~n thl!Cte cua Thanh ph6. Ke hO(lch NguySn Tr9ng Ky Anh hO(lcht6ng hgp ban lien quan xuyen
- Ra soiit van ban QPPL, ph6 bien, ap
dl,mg th6ng nh~t toan Sa trong vi~c iiI'
dl,lng VBQPPL v~ chuyen mon trong
giai quyet cong vi~c chuyen mon theo
chuc nang, nhi~m Vl,Icua Sa.

m Ciii cach thii tuc hanh chinh va thlfc
hi~n CO"ch~ m~t Cl'i-a, CO"ch~ mgt cfra
lien thong
Ke hO(lchthOng tin tuyen truyen ve kiem

PGD Cac Phong, Thiing1 soiit TTHC va C<Yche mQt cua, mQt cua Ke hO(lch
Ph(lm Qu6c Tuyen VanphOng

ban lien quan 0112020lien thong

2 Xay dlJng va trien khai Ke hO(lch kiem
Ke hO(lch PGD

Van phOng Sa Ciic PhOng, Thiing
tra ki~m soiit TTHC cua Sa Ph(lm Qu6c Tuyen ban lien quan 02/2020

IV CM each ta chli'c bO may
1 Biio ciio vi~c trien khai Ke hO(lchquan 19

T~eoyeut6 chUc bQ miiy, cong tiic ciin bQ, bien PGD Ciic PhOng,
che, vi tri vi~c lam t(li Sa, don vi SIJ Biio cao

Ph(lm Qu6c Tuyen Van phOng Sa
ban lien quan cau cua

nghi~p thuQc Sa nam 2020. TP, SNV
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I Liinh d~o SO'phI.I Phong, Thoi gian Chi chti
TT NQi dung thI.I'chi~u San

tnich Phong, do'n vi do'u vi hoim,
ch ii tfipham phai h(;rp thimh

2 Xay dvng de an vi, tri vi,;c liun phu hQ'p
D~ an Giam d6c Cac Phong, Quy

vai tinh hinh thlfc te cua Sa, Nguy~n Truc Anh VanphOng Sa ban lien quan II/2020
v Xily d\l1Ig va nang cao ch~t lU'Q'ngdQi

ngii can bo, cong cbu'c, vieu cbu'c
Xiiy dl,fng chuong trinh t~p huiin, dilOt\lO

Pi + Phongngimh Quy hO\lch ki~n truc gifra Sa va Gia111d6c Van phong Sa,1 cac phOng qulm Iy do thi qu~n, hUY9n,thi Nguy~n Truc Anh PhOngKHTH QLDT qu~n,
hUY9n,thj xaxa trong llnh Vl,fC QUYhO\lch,

VI Oli each tai chinh cong
I Bao d,o djnh ky himg na111ve tinh hinh

thl,fc hi9n ch~ dQ tv chu, tv chiu trach
nhi9111v~ Slr dl,mg bien ch~ va kinh phi PGD : Cac Phong, Quy
quan Iy hilnh chinh d6i vai Sa va co ch~ Bao do Nguy~n Tr9ng K)' Anh Van phOng Sa ban lien quan II/2020
tv chu clla don vi Sl,f nghi9p cong J!ip :
thuQc Sa

VII Hien dai boa banh chinb
1 Xiiy dJ;Cl1gKe hO\lch U'ng dl,mg cong

PGD BQph~n CNTT Cac Phong, Thangngh9 thOng tin trong hO\lt dQng cua Sa Ke hO;lCh
Nguy~n Tr9ng Ky Anh - Van phong ban lien quan 1/2019nam 2020 Sa

2 Boi duong, t~p huiin, huang d~n ve v~n
hanh, duy tri H9 th6ng ISO 900 1:2008,

K~ hO\lch PGD BQph~n ISO- Cac PhOng, Quy
chuy~n d6i H9 th6ng ISO 900 1:2015 cho Ph\lm Qu6c Tuy~n Van phong Sa ban lien quan II/2020
Sa tmac thang 6/2020
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