
UBND THANH PHO HA N0I
SO QUY HOACH-KIEN TRUC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tu* do - Hanh phiic

S6:^5^/TB-QHKT Ha No i, ngay$5 (hang 12 nam 2023

THONG BAO
Lich tiep cong dan ciia So Quy hoach - Kien true Ha Noi 

Nam 2024*

Can cu Luat TiSp cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/1 1/2013;
Can cu Nghj djnh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chlnh phii quy dinh chi 

tiet thi hanh mot so dieu cua Luat Tiep cong dan;
Can cu Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu 

quy dinh quy trinh tiep cong dan; Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua 
Thanh tra Chinh phu quy djnh quy trinh xu ly don khieu nai, don to cao, don kien nghj, 
phan anh:

Can cu Quyet djnh so 27/2018/QD-UBND ngay 13/11/2018 ciia UBND thanh
f r rr

pho Ha Noi ban hanh Quy trinh tiep cong dan va xu ly don khieu nai. don to cao. don 
kien nghj, phan anh tren dja ban thanh pho Ha Noi;

Can cu Quyet djnh so 51/2016/QD-UBND ngay 13/12/2016 ciia UBND Thanh 
pho Ha Noi ve viec ban hanh quy djnh chuc nang. nhiem vu, quyen han va co can to chuc 
ciia So Quy hoach - Kien true thanh pho Ha Noi;

Can cu Quydt djnh s6 06/2022/QD-UBND ngay 11/01/2022 ciia UBND Thanh 

pho Ha Noi ve viec sua doi, bo sung mot so dieu ciia Quyet djnh so 51/2016/QD-UBND
ngay 13/12/2016 ciia UBND Thanh pho quy djnh chuc nang, nhiem vu. quyen han va co 
cau to chuc ciia So Quy hoach - Kien true thanh pho Ha Noi;

So Quy hoach - Kien true Ha Noi thong bao Ljch tiep cong dan nam 2024. cu
the nhu sau:

1. Dja diem tiep cong dan: Phong tiep cong dan -31b Prang Thi, Hoan Kiem.HN
2. Thai gian tiep cong dan:

Buoi sang, tir 8h 30 - 1 Ih 30; buoi chieu. tir 13h30 phut - 16h 30.
f

3. Ljch tiep cong dan:
a) Tiep cong dan thuong xuyen: So to chuc tiep cong dan thuong xuyen vao cac 

ngay lam viec trong tuan.
b) Tiep cong dan djnh ky ciia Lanh dao So: Giam doc So true tiep hoac phan 

cong cac Pho Giam doc So tiep cong dan djnh ky vao ngay thu 5, tuan thu tu, hang 
thang; neu ngay tiep cong dan ciia cac Lanh dao So trung vao ngay nghi le thi se duoc 

thuc hien vao ngay lam viec tiep theo; trudng hop khong the thuc hien viec tiep cong 
dan theo ljch da cong bo do co ljch lam viec quan trong ciia Thanh liy, UBND Thanh 
pho hoac cac co quan cap tren, thi se chuyen ljch tiep cong dan sang thdi gian khac va 
thong bao cu the thdi gian du kien tiep cong dan tai dja diem tiep cong dan ( Theo ljch 

dinh kem ).
c) Tiep cong dan dot xuat: Ngoai viec tiep cong dan djnh ky, Lanh dao So se tiep cong 

dan dot xuat trong cac trudng hop quy djnh tai Khoan 3 Dieu 18 Luat Tiep cong dan trong 

cac trudng hop sau day:



... 44 - Vu viec gay gat. phuc tap. co nhieu ngirai tham gia, lien quan den trach nhiem . 
cua nhieu ca quan, to chuc, don vi hoac y kien cua cac co quan, to chtrc, don vi con
khac nhau;

- Vu viec neu khong chi dao. xem xet kip thdi co the gay ra hau qua nghiem trong 
hoac co the dan den huy hoai tai san ciia Nha nuoc, cua tap the. xam hai den tinh mang. 
tai san ciia nhan dan. anh hudng den an ninh, chinh trj, trat tu. an toan xa hoi ”...

Sd Quy hoach - Kien true Ha Noi xin tran trong thong bao Ijch tiep cong dan cua co 
quan de cac to chuc, cong dan duoc biet./.

DCy^LGIAMNoi nhan:
- UBND TP Ha Noi (dk b/c);
- Thanh tra Thanh pho (de b/c);
- Ban Tiep cong dan TP (de b/c);
- Ban Giam doc Sd (de chi dao t/h);
- Cong thong tin dien tir cua Sd;
- Cac phong, don vj thuoc Sd (de t/h);
- Luu: VP.
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LJCH TIEP CONG DAN DINH KY 
D<^C SP QUY HOACH - KIEN TRUC HA NQl

t'of (D£&1 ke)n\hdng bao so: iS'tf&TB-QHKT ngay olS thang ^nam 2024 ) 
J QUY HOACH ) J 

^VciEN TRUcV
Pun *>■ ^___________________________________________________________________________________________________

X.H,i

Ngay tiep Ghi chug

01 Thu 5 ngay 25/01/2024

Thu 5 ngay 29/02/202402

03 Thu 5 ngay 28/3/2024

04 Thu 5 ngay 25/4/2024

Thu 5 ngay 30/5/202405

06 Thu 5 ngay 27/6/2024

07 Thu 5 ngay 25/7/2024

Thu 5 ngay 29/8/202408

09 Thu 5 ngay 26/9/2024

Thu 5 ngay 31/10/202410

Thu 5 ngay 28/11/202411

Thu 5 ngay 26/12/202412
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