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. CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

1. KHAI NIEM CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
- Tu dién Tiéng Viét: Cai cich la stra lai cho phu hop véi tinh
hinh moi.

- Tur dién luat hoc: CCHC la mot chu truong, cong cudc co tinh

d6i m&i nham nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat dong cua
nha nudc.

- Theo quan diém cta Lién hiép quoc: CCHC la nhiing nd luc
c6 chi dinh nham tao nén nhitng thay doi co ban trong hé
thong hanh chinh nha nudc thong qua_cac caj cach cO heé
thong hoac thay doi céac phuong thirc dé cdi tién it nhat mot
trong, nhu:ng yéu to cau thanh hanh chinh nha nudc: thé ché,
co cau to chire, Nhan s, tai chinh coéng va tién trinh qudn 1y.



. CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

- Tu dién kinh t¢ GABLER: CCHC Ia cai cach vé to chuc,
nhan su, quy trinh va cong vu, bién phap nham tao hiéu
qua, don gian héa hanh chinh va gan dan.

=> Cai cach hanh chinh nha nwéc la tao ra nhirng thay
déi trong cac yéu to cau thanh cia nén hanh chinh nhiam la
cho cac co quan hanh chinh nha nwéc hoat dong hiéu lwc,
hiéu qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu x4 hdi tot
hon.



. CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

2. Su can thiét ciia cai cach hanh chinh nha nuéc
Ba yéu to6 sau day chi phoi va Iy giai su can thiét cta cai cach
hanh chinh nha nuéec:

- Mot 13, yBu cau cta sy phat trién xa hoi, dic biét 1a yéu cau
cua phat trién Kinh té.

- Hai 13, sy kém hiéu qua, hiéu lyc ctia ban than nén hanh
chinh nha nudc.

Ba 13, yBu cau cua nguoi dan, doanh nghiép vé su phuc vu
tot hon, hi€u qua hon ctia nén hanh chinh nha nudec.



1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA
CHINH PHU

1. Chii trwong, quan diém ciia Pang vé CCHC nha nuéc
Khéi dau tir Pai hoéi lan thir VI Dang Cong san Viet Nam
nam 1986 (Chwra dung khai niem CCHC):

Pé ra chu truong thuc hién mot cudc cai cach 1on vé to chirc
bd may cua cac co quan Nha nudc, theo phuong hudng:

- Xay dyng va thyc hién mot co ché quan ly nha nuoc thé
hién quyen lam chu tap thé cta nhan déan lao dong & tat ca cac
cap.

- Tang cuong bo may cua nha nudce tir trung wong dén dia
phuong va co so thanh mot hé thong thong nhat, cO sy phan
dinh ranh mach nhiém vu, quyén han, trdch nhiém timng cap
theo nguyén tac tap trung dan chu....

7
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~ NHA NUGC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

‘A

Pai hoi VIl nam 1991 (Chuwa dung khai niém CCHC):

Tiép tuc cai cach bd may nha nuée theo phuwong hudng:

- Nha nudc thue sy la cua dan, do dan va vi dan.

- Nha nuédc quan 1y xa hoi bang phap luat, dudi su 1anh dao cua
Dang,

- T6 chitc va hoat dong theo nguyén tic tap trung dan chu, thuc
hién théng nhat quyén lyc nhung phan cong, phan cap ranh
mach;

- Bo may tinh gian, gon nhe va hoat dong c6 chat lugng cao trén
CO sO' Ung dung cac thanh tuu khoa hoc, k¥ thuat, quan ly...

Nghi quyet TW 8 khéa VII ndm 1995: Panh dau budc phat trién
manh vé tu duy, nhan thtc vé HCNN nudc va cai cach
HCNN(Lan dau tién sir dung khai niém CCHC): Cai cach mot

budc nén HCNN la trong. tam hoan thién nha nudc. Pé ra 3 nodi
dung ctia CCHC: thé ché, to chtrc, con nguoi.

8
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC

NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

Pai hoi VIII (sau d6 la Hoi nghi Trung wong 3, Trung wong 6
(1an 2) va Hoi nghi Trung wong 7 (Khoa VIII) tiép tuc khing
dinh chu truong ctia Pang vé cai cach hanh chinh, xac dinh cai
cach hanh chinh la trong tdm cua viéc xay dung, hoan
thién nha nudc va phai dugc tién hanh dong bo trong ca hé
thong chinh tri.



1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

Dai hoi IX nam 2001 di dua ra mdt loat chu truong, bi¢n
phap co y nghia quan trong trong cai cach hanh chinh nhu:

- Piéu chinh chirc nang va cai tién phuong thic hoat dong
cua Chinh phu, nguyén tac bo quan ly da nganh, da linh vuc;

- Phan cong, phan cap; tach co quan hanh chinh cong quyén
véi t0 chire sy nghiép, dich vu cong; ti€p tuc cai cach doanh
nghi¢p nha nudc, tach chirc nang quan ly nha nude voi chac
nang san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép;

- Tiép tuc cai cach tha tuc hanh chinh;

- Xay dung do6i ngli can b, cong chuc trong sach, cd nang
luc;

- Thiét 1ap trat tu ky cuong, chong quan liéu, tham nhiing. ..

10
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

Dai hoi X nam 2006:

- Tiép tuc khang dinh chu truong day manh cai cach hanh
chinh, xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimg
manh, ting budc hién dai.

- Poi méi to chirc va hoat dong cua Chinh phu theo hudng
xay dung hé thong co quan hanh phap thong nhat, thdng
suot, hién dai va xac dinh mot loat cac bién phap quan
trong dé day manh cai cach hanh chinh

Nghi quyét TW 5 khoa X ngm 2007: Lan dau tién c6 mot

Nghi quyét vé CCHC
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

Dai héi X1 (1/2011) tiép tuc khang dinh:

- “Pay manh cai cach hanh chinh, nhat 1a thu tuc hanh chinh;
giam manh va bai bo cac loai thu tuc hanh chinh gay phién
ha cho t6 chirc va cong dan...”

- “Tiép tuc d6i mdi to chic va hoat dong cia Chinh phu
theo hudng xay dung nén hanh chinh thong nhat, thdng suot,
trong sach, virng manh, c0 hiéu luc, hiéu qua; to chuc tinh gon
vahop ly...

12
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THU'C HIEN CUA CP

Pai hoi X1l (1/2016) xac dinh phuwong hwong, nhiéem vu xay
dung Nha nuwdc phap quyén XHCN trong dé dwa ra chi
trirong vé CCHC:

- Pay manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha

nude theo hudng xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,

chuyén nghiép, nang dong, phuc vu nhan dan, hoat dong co

hi€u lyuc, hiéu qua.

- Hoan thién thé ché hanh chinh dan chu - phap quyén, quy
dinh trach nhiém va co ché giai trinh cua cac co quan nha
nude; giam manh, bdi bo nhitng thu tuc hanh chinh gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

3
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

° Pai hoi Xl cia Pang dd dinh hudng: “Tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nguoi dan, thuc
day d6i méi, sang tao la mot trong nhitng nhiém vu quan
trong gop phan dua dat nudc phét trién nhanh, bén ving
duoc dit ra nhu mot yeu cau tat yéu doi voi dat nude trong
thot glan té1”.

14
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II. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

- Bé cao dao dirc cong vu, trach nhiém xa hoi, siét chat ky luat,
ky cuong trong chi dao va thuc thi cdng vu cua can bg, cong
chirc; day nhanh viéc ap dung chinh phu dién tr.

KET LUAN: CCHC |a mdt chii trwong nhat quan cia
Pang trong qua trinh doi méi dat nwéc.

15



7 l-cHU TRUONG, QUAN PIEM€

ANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

2. Qua trinh thwe hién ctia Chinh phu
1. Cai cach thu tuc hanh chinh véi Nghi quyét s6 38/CP nim
1994 cua Chinh phu

- Boi canh:

+ Chu trwong kéu goi dau tu nude ngoai, trong nudc.
+ Nha dau tu nude ngoai vao vuéng TTHC.

+ Doanh nghiép, nguoi dan kéu ca, phan nan.

- 7 linh vuc trong diém: Thanh lap va dang ky kinh doanh
doanh nghlep, dau tu truc tlep cua nuoc ngoal xuat, nhap
khau xuat, nhap canh; cap phep xay du’ng va gidy chu’ng nhan
quyen su dung dat tai do thi; cap phat von ngan sach Nha nudc;
khi€u nai, t0 cao.

- Két qua:
+ Thu tuc dugc don gian hoa mot budce
+ Co ché mot ctra ra doi

-_A_!!-l
| J
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1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THUC HIEN CUA CP

2.2. Thyuc hién Nghi quyét Trung wong 8 khéa VII tir 1995 —
1998
Két quad dang chu y:
- Cai c4ch to chtrc b may: Giam s bo tir 27 xudng cOn
23. Pang chl y 1a viéc hop nhat 8 Bo va Uy ban Nha nudc
thanh 3 B0 mdi (B6 NOng nghi€ép, Lam nghiép va B
Thuy loi thanh B& NOng nghiép va PTNT; Bo Cong
nghi¢p nang, Bo COng nghiép nhe va Bo Nang luong
thanh B§ Cong nghiép; Uy ban Ké hoach Nha nuéc va Uy ban

nha nudc vé dau tu nude ngodi thanh Bo Ké hoach va Pau tu)
=> B0 quan ly da nganh, da linh vyc

- Tuong tu 14 to chirc bd may & dia phuong: Gon nhe hon

17
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I1. CHU TRUONG, QUAN PIEM CUA PANG VE CCHC
NHA NUOC VA QUA TRINH THU'C HIEN CUA CP

2.3 Trién khai CCHC thuc hién Nghi quyét Trung wong 7 khoé
VIl nam 1999

- Tong ra soat quy md 16n chirc nang, nhiém vu cua Cac co
guan hanh chinh tir trung wong dén co so

- Thyc hién tinh gian bién ché

4. Trlen khai cai cach hanh chinh thong gua Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2010.

b. :Frlen khai cai cach hanh chinh théng qua Chuong trinh tong
th¢ cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

6. Trlen khai cai cach hanh chinh thong qua Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030.

18



111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI

VE CAI CACH HANH CHINH

1. Bai hgc thuc tién tir viéc thwe hién Chwong trinh tong
thé cai cach hanh chlnh nha nuée giai doan 2011-2020

1. Nhlrng két qua chii yéu dat dwoc

- Thé ché cta nén hanh chinh, the ché kinh té thi tru:0’ng dinh
huéng XHCN, thé ché vé moi quan hé gilra nha nudc va
nhan dan duoc hoan thién, cung co. Nén hanh chinh di cé
chuyén bién tich cuc theo huéng nén hanh chinh dan chu,
phuc vu, chuyén nghiép, hién dai, nang dong, trach nhiém.

- COng tac cai cach TTHC, cit giam diéu kién kinh doanh, cai
cach hoat dong kiém tra chuyen nganh di dat duoc két qua quan
trong.

- B6 may hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong di duoc
phan dinh ré churc nang, nhiém vu, quyén han, co ban khic
phuc tinh trang chong chéo, bo trong chirc nang, nhiém vu,
pham vi, d6i twong quan Iy. Phan cap quan ly dugc tang cuong



111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

- Cong tac xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cong chuc, Vién chirc ¢O nhi€u déi méi; cai cach tién lvong da
duogc quan tam va dat duoc nhirng ket qua tich cuec.

- Co ché quan ly tai chinh dugc d6i méi, gitp cho cac co quan,
don vi chu dong trong t6 chirc thuc hién nhi€ém wvu, st dung
ngan sach va de¢ ra cac giai phap nang cao chat luong, hi€u qua
hoat dong.

- Cac dich vu sy nghiép cong duoc doi méi, cai cach, tu’ng budc
nang cao chat luong, dem lai loi ich thiét thu:c cho nguoi dan, xa
ho1.

- Két qua noi bat chung: Nén hanh chinh dwee cai cach
mot bwéc theo hwéng phuc vu
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI

VE CAI CACH HANH CHINH
1.2. Nhitng han ché, yéu kém
- Cong tac lanh dao, chi dao CCHC chura thuc su quyét liét.

- Cai céach thé ché van con nhiing bat cap, han ché. Tinh 6n
dinh va kha nang du b&o trong mot so linh vuc chua cao; mot s6
quy dinh chua dong b, thong nhat, kha thi, chua dap ang yeu cau
thuc tién, tham chi con ¢6 ndi dung chong chéo, mau thuan. Van
con VBQPPL c6 dau hleu trai luat.

- Cai cach TTHC van chua thuc su la dong luc manh mé& cho
cai thién moi truong kinh doanh. Biéu kién kinh doanh chim
duogc cat giam, co nhu’ng TTHC duoc cat giam nhung lai phét
sinh nhitng TTHC mdi & c4c nodi dung khac. Tinh lién théng
trong cai cach TTHC chua cao.

21



111. KINH NGHIEM TRONG NUGC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

- T6 chtrc b may hanh chinh con cong kénh, nhiéu tang nac;
su phan cong, phan cap giira cdc nganh va cic cap chua that
ranh mach. Viéc sap xép to chirc chua gan két voi viée ra soat,
bo sung, hoan thién chirc nang, nhi€ém vu nén hiéu luc, hi€u
qua hoat dong chua cao.

- Chat luong d6i ngil can bo, cong chitc ¢6 noi chua dong déu,
tham chi con yéu; mot bd phan can bo, cong chirc, vién chic
chua 1am hét trdch nhiém, con ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc. Viéc tinh gian bién ché va co cau lai ddi ngii can bo, cong
chirc, vién chtrc thoi gian qua con han ché. Cong tac quan Iy
can bd & mot s6 co quan, don vi con chua nghiém.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI VE
CAI CACH HANH CHINH

- Cai céch tai chinh cdng con nhiéu han ché. Viéc sir dung ngan
sach va von dau tu cong con lang phi, that thoat, kém hiéu qua.
Viéc d6i méi co ché quan ly, co ché tai chinh doi véi cac don vi
su nghiép céng 1ap con cham; chat lugng, hiéu qua hoat dong
ctia C4c don vi su nghiép cong lap trén mot so linh vuc chua cao

- Viée xay dung Chinh phu dién tir, huéng téi Chinh phu so, X3
hoi s6 chua dong bo. Viée hinh thanh cac hé thong dit liéu ding
chung chua day du; viéc két noi, lién thong gitta cdc phan mém
quan ly chuyén nganh, dir liéu dung chung cia cac co quan, don
vi con kho khan. Hiéu qua cung cap dich vu céng murc d6 3, 4 cho
nguoi dan, to chirc con thap.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI VE
CAI CACH HANH CHINH

1.3. Nguyén nhan
- Phuong phap to chire trién khai thyc hién chua cO nhiéu
giai phap tap trung, quy ét liet. Mot s6 muc tieu CCHC xay

du’ng dinh tinh nén rat kho danh gi4 dung hiéu qua va trach
nhiém trong to chtrc thuc hién.

- Qué trinh trién khai con Iung ting. Nhiém vu dé ra nhiéu
nhung, chua thuc sy gan voi cac bién phap va diéu kién bao
dam can thiét. Viéc tong két, rut kinh nghiém cac md hinh thi
diém khong kip thoi.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI VE
CAI CACH HANH CHINH

- Nguon luc bao dam can thiét cho CCHC con nhiéu han ché.

- Thyc thi vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh
chinh d6i vdi CCHC tai mot s6 co quan, don vi chua day du.
Tinh céng khai minh bach ciia nén hanh chinh con nhiéu thach
thtrc; mot bo phan can bo, cong chirc chua tét, cOn vi pham dao
dtc cong vu.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUGC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

1.4. Nhirng bai hoc kinh nghiém

- Can coi trong cOng tac tuyén truyen quan triét sau rong cac
chu truong, duang 16i, chinh sach cua Dang va_Nha nudc
ve cai cach hanh chinh 601 v&i cac cap chinh quyen va toan
thé nhan dan dé tao ra su dong thuan chung trong toan xa hoi
vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; .

- Phai xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém wvu trong
tam thuong xuyen Bao dam sy nhat quan, kién tri, lién
tuc, c6 d61 méi, sang tao, theo dinh hudng trong trién khai
cai cach hanh chinh.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

- Tang cuong hon nita vai tro, trach nhiém va quyét tam chinh
tri cua nguoi ding dau, ciia doi ngli can bd, cong chirc, vién
chure trong ting co quan, don vi, phai xac dinh moi viéc Vi loi
ich thiét thuc, dit loi ich cua nguoi dan 1én hang dau.

- Can x&c dinh rd pham vi, noi dung cai cach hanh chinh, phan
biét cai cach hanh chinh véi cic cudc cai cach dang dién ra nhu
cai cach, d6i méi kinh té, cai cach tu phap...

- Xac dinh cac muc tiéu cai cach hanh chinh mang tinh dinh
lwong véi mitc d6 phl hop, thiét thuc dé bao dam tinh kha thi.

- Tang cuodng cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo dbi,
danh gia qua trinh trién khai thuc hién
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111. KINH NGHIEM TRONG NUGC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

1.5. Nhirng dac trung caa CCHC Viét Nam

- Cai cach duoc tién hanh trong khudn kho hé thong
chinh tri mot Pang duy nhat cam quyén.

- Cai cach hanh chinh dién ra clung mot lic véi kha
nhiéu cudc cai cach khac, vi du nhu cai cach kinh té,
cai cach lap phap, cai cach tu phap, cai cach giao duc
V.V...

- Cai cach hanh chinh duoc trien khai trén dién rong,
& tat ca cac cap hanh chinh.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

1.5. Nhirng dac trung cua CCHC Viét Nam
ROt ra mot so van dé:
- Cai cach hanh chinh khong thé tach roi su l1anh dao cua Pang

- Su chi dao nhat quan caa Chinh phu 1a mot yéu té bao dam
cai cach hanh chinh dat két qua.

- Cai cach hanh chinh trién khai véi nhiéu ndi dung, vi vay hét
sttc kho khan va phai lam lau dai.

- Bao dam tinh dong bd cia cai cach hanh chinh véi cac cudc
cai cach khéc trong hé thong chinh tri

- Cai cach hanh chinh doi héi phai c6 nhirng thi diém
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I11. KINH NGHIEM TRONG NUGC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

2. Kinh nghiém CCHC mét s6 nuéc

1. Australia
Ké hoach cai cach hanh chinh tap trung vao 4 linh
vuce rong 1on la:
- Pap trng nhu cau ctia cong dan,
- Lanh dao va dinh huoéng chién lugc manh mé,
- Tang cuong nang luc doi nga lam viéc,
- Hoat ddng hiéu qua theo tiéu chuan nhat quéan cao.
4 linh vyc nay dwoc phan thanh 9 nhom linh vuc

cai cach nhé va dwee hd tro béi 28 mang hoat
dong cu theé.
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111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI
VE CAI CACH HANH CHINH

2.2. Cong hoa Lién bang DPirc
Putc dang tién hanh cai cach hanh chinh tap trung ¢ hai

linh vuc chu yéu la ap dung cong nghé thong tin trong

hﬁ'athdong ctia co quan hanh chinh va don gian hoa hanh
chinh.

Chinh phu Lién bang da ban hanh 2 chuong trinh:

Mot 14, Chuong trinh “Giam thiéu hanh chinh va lap quy
tot hon”

Hai la, “Chuong trinh hanh chinh huéng t61 twrong lai qua
d6i mai” (Chuong trinh chinh phu dién tir)



! 111. KINH NGHIEM TRONG NUOC VA THE GIOI

VE CAI CACH HANH CHIiNH

2.3. Malaysia

Cai cach tir gan nhitng nam 80: danh dau budc chuyén quan
trong trong nhan thirc, do la coi trong vai tro cua thi truong va
do d6 Chinh phu pha1 thay doi trong chinh sach — Chinh phu
chuyen tir vai trd can thiép truc tiép sang gian tiép va hd tro.
Cac trong tam cai cach hudng toi:

- Nang cao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang

- Tang cudng phat trién ngudn nhan luc qua danh giad két qua
hoat dong

- Thay doi hé thong ngan sach.
- Thue thi chinh sach nhin vé phuong déng va tu nhan héa
- Chinh phu dién tir va d6i méi
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2.4. Singapore

- Ap dung bd quy chuan 1SO 9000 trong BMHC.

- Pua tinh than “doanh nghiép” vao hoat dong cia
BMHC ma c6t 16i 14 1ay hiéu qua 1am thude do

-Péra Chuong trinh xoa bo cach lam viée quan lieu,
nhiéu tang nac cia BMHC vé&i muc tiéu 13 viéce g
cling phai ¢6 co quan chiu trach nhiém.

- Thuong Xuyén ra soat dé loai b nhirng quy dinh 16i
tho1 khong con phu hop.

- Bac biét chu trong cong tac dao tao, boi dudng doi
ngti cOng chirc, chinh sach thu hat nhén tai.
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2.5. Mot s6 bai hoc kinh nghiém

Thir nhdt, quy mo cai cach, tic 12 noi dung cai cach néu so
v6i Viét Nam thi ¢ muae do khiém tén. Diéu d6 duoc 1y giai tir
chinh ban than hé thong hanh chinh cac nuéc da twong d6i hop
ly, trong qua trinh phét trién chi phat sinh mot s6 van dé can
thay d6i, cai cach va do dé duoc tap trung nghién ctru dé thuc
hién cai cach.

Thir hai, mot khi da lya chon, Xac dinh rd noi dung, nhiém vu
cai cach, thi déu c6 chuong trinh duge Chinh phu thong qua dé
trién khai. Nhu vay, cai cach dugc xac dinh o tam Chinh phu.
Chinh phu cam két cai cach thong qua cac nghi quyét, chuong
trinh cta Chinh phu.
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Thir ba, trong muodi nam trd lai day, cai cach hanh chinh cta cac
nudc déu the hién 2 dic trung sau:

- Nghién ctru, 4p dung nhitng van dé quan ly, gia trj tién tién tur
khu vuc tu vao khu vuc cong.

- Cai cach dat trong tdm vao con nguoi. Nguoi dan duogc xac dinh
la khach hang cua co quan hanh chinh. Day la sy chuyén bién to
l6n vé nhan thire, vé thai do cua cong chic doi vdi nguoi dan
trong giai quyét cong viéc cua dan theo quy dinh cta phéap luat.
Thir tw, cac nude déu chi trong viée 1ap ra cac co quan, to chuc
de gidp Chinh pha, Thu tudéng Chinh phu chi dao trién khai cai
cach.
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