
UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

SỞ QUY HOẠCH – KIẾN TRÚC 
 

Số:           /TB-QHKT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Hà Nội, ngày      tháng 3 năm 2025 
 

THÔNG BÁO 

Về việc công bố thông tin tiếp nhận, phản hồi kiến nghị của tổ chức, cá nhân 

về việc chậm trễ xử lý các hồ sơ “làn xanh” 

 

 

Kính gửi:  

- Các Sở, ban, ngành; 

- UBND các quận, huyện, thị xã; 

- Các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp. 

 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND Thành phố tại Văn bản số 

991/UBND-TH ngày 19/3/2025 của UBND Thành phố về việc chỉ đạo phân luồng, 

rút ngắn thời gian xử lý đối với các nhóm hồ sơ thủ tục công việc nhằm đạt mục 

tiêu tăng trưởng GRDP trên 8% của Thành phố. Sở Quy hoạch - Kiến trúc Hà Nội 

công bố thông tin tiếp nhận, phản hồi kiến nghị của tổ chức, cá nhân về việc chậm 

trễ xử lý các hồ sơ “làn xanh”, cụ thể như sau: 

1. Số điện thoại đường dây nóng: 024.3732.5198. 

2. Trang thông tin điện tử của Sở Quy hoạch - Kiến trúc Hà Nội: 

http://qhkt.hanoi.gov.vn/. 

3. Hòm thư điện tử: vanthu_soqhkt@hanoi.gov.vn 

5. Đầu mối tiếp nhận, phản hồi kiến nghị của tổ chức, cá nhân về việc chậm 

trễ xử lý các hồ sơ “làn xanh” của Sở: Phó Chánh Văn phòng Lê Trung Tuấn (Số 

điện thoại 0945763333) hoặc Chánh Văn phòng Bùi Văn Bắc (Số điện thoại 

0975688765), 

Sở Quy hoạch - Kiến trúc Hà Nội trân trọng thông báo./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND Thành phố (để b/cáo); 

- Đ/c Giám đốc Sở (để b/cáo); 

- Các đ/c LĐ Sở (để ph/hợp c/đạo); 

- Các Phòng, đơn vị thuộc Sở (để th/hiện);  

- Lưu VT, VPS. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 Phạm Quốc Tuyến 
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